CeZ Zirom
e-Zdrowia Warszawa, 2023-02-24

WRZ.270.43.2023

Wykonawcy, bioracy
udziat w postepowaniu

ODPOWIEDZI NA PYTANIA - 2

dotyczy: postepowania na Zestawienie wraz z niezbednymi urzgdzeniami, uruchomienie oraz
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet przy wykorzystaniu tqczy swiattowodowych w Serwerowni
Centralnej, znak sprawy WRZ.270.43.2023.

Zamawiajacy informuje, ze do ww. postepowania wptynety kolejne pytania o nastepujacej tresci:

Pytanie nr 1:

Biorgc pod uwage iz termin sktadania ofert przypada na 27.02.2023 oraz fakt Zze termin rozpoczecia | Etapu
prac jest na 1 marca 2023 roku, Wykonawca w celu unikniecia wqtpliwosci wnosi o sprecyzowanie, jakq
perspektywq czasowq od daty zawarcia umowy bedzie dysponowac w celu zestawienia i wdrozZenia Ustugi,
z uwzglednieniem czasu niezbednego na przeprowadzenie procedur odbiorczych. Tym samym, Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, Zze data zawarcia Umowy umozliwia¢ bedzie rozpoczecie | Etapu prac oraz
wdrozenie Ustugi objetej przedmiotem zamdwienia w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego, z tym
zastrzezeniem, ze czynnosci Wykonawcy majgce na celu wdrozenie Ustugi (I Etap prac) muszq byc
wykonywane juz na podstawie Umowy, tj. po dacie jej zawarcia. Wykonawca musi dysponowac co najmniej
30 dniowq perspektywq na przygotowanie sie do czynnosci objetych | Etapem prac.

Wnosimy o zmiane zapisu OPZ, uwzgledniajgcy 30 dni roboczych na rozpoczecie Etapu I, liczonego d dnia
podpisania Umowy. Jednoczesnie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku gdy niemozliwe
bedzie dotrzymanie ww. terminu z przyczyn niezaleznych od wykonawcy, np. dtugotrwatosci procedury,
ostatecznej daty zawarcia umowy w sprawie udzielenia zamdwienia, czy tez przyczyn techniczno —
organizacyjnych zwigzanych z uruchomieniem Ustugi, Zamawiajgcy dostosuje termin wdroZenia ustugi do
rzeczywistych mozliwosci. W przeciwnym przypadku, ustalone przez Zamawiajgcego terminy wdrozenia
ustug eliminowa¢ mogq wykonawcow z postepowania, ewentualnie stanowic¢ bedq terminy niemozliwe do
dotrzymania, co z kolei powinno wpfywac na przyjete przez Zamawiajgcego zasady odpowiedzialnosci.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia OPZ, z uwzglednieniem odpowiedzi na pytania z dnia
23.02.2023 r.

Pytanie nr 2:

Wykonawca zwraca uwage na rozbieznosci pomiedzy zapisami w pkt Ill ppkt 8.3 OPZ, w ktérym jest mowa
o czasie usuniecia awarii — max. 4 godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, natomiast
w zatgczniku numer 5 pkt Il ppkt 3 OPZ jest mowa o wymaganym gwarantowanym czasie na usuniecie
awarii maksymalnie 4 godziny od stwierdzenia awarii. W zwiqgzku z powyiszym Wykonawca wnosi
o doprecyzowanie zapisow w dokumentacji tak, aby termin usuniecia awarii byt liczony od chwili
potwierdzenia otrzymania zgtoszenia o wystgpieniu awarii przez przedstawiciela Wykonawcy na numer
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telefonu czy adres poczty e-mail, ktore bedzie wysytane do Zamawiajgcego bezzwtocznie po dokonaniu
zgtoszenia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji w tresci zatacznika nr 5 do Umowy, w zwigzku z czym pkt Il ppkt 3 tego
zatgcznika otrzymuje nastepujgca trescé:

Wymagany gwarantowany czas reakcji na awarie Ustugi Internet maksymalnie 1 godzina od wystania
zqtoszenia o awarii (24/7/365). Wymagany gwarantowany czas na usuniecie awarii maksymalnie 4

godziny od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia (24/7/365).

Pytanie nr 3

W zakresie § 3 ust. 5 wzoru umowy - Wykonawca wnosi o modyfikacje postanowienia, tak, aby regulowanie
naleznosci nastepowato na konto bankowe Wykonawcy w terminie 30 dni od daty wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT, przy czym Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury w ciggu 7 dni od
daty jej wystawienia.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang modyfikacje Umowy.

Pytanie nr 4

W odhniesieniu do § 3 ust. 7 wzoru umowy oraz majgc na uwadze wyrok Sqdu Najwyzszego z 12 lipca 1996
r. (sygn. akt Il CRN 79/96), zgodnie z ktérym: "(..) w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwile otrzymania
zaptaty przez wierzyciela uwazac trzeba chwile uznania jego rachunku bankowego", Wykonawca wnosi o
przyjecie, ze dniem zaptaty bedzie dziert wpfywu naleznosci na konto Wykonawcy. Jak potwierdza bowiem
powyzsze orzeczenie Sqdu Najwyziszego, za spetnienie swiadczenia pienieznego uwaza sie postawienie
srodkow pienieznych do dyspozycji wierzyciela, co w przypadku ptatnosci bezgotéwkowej oznacza, ze datg
spetnienia swiadczenia jest dzieri, w ktdrym swiadczenie zasilito jego rachunek bankowy.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dokonuje modyfikacji Umowy i § 3 ust. 7 Umowy przyjmuje nastepujaca tresc:

Za dzien zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uwaza sie date uznania naleznosci na rachunku bankowym
Wykonawcy.

Pytanie nr 5

W odniesieniu do § 7 ust. 1 wzoru Umowy, Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy ponosi
petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie urzqdzenia powierzone Zamawiajgcemu w okresie i w celu realizacji
Umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 6

Wykonawca wnosi o uzaleznienie poszczegdlnych przypadkow odpowiedzialnosci wykonawcy za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy od wystgpienia ,zwtoki” po jego stronie. Tym samym,
ilekro¢ w projekcie Umowy § 10 ust. 2 wzoru umowy, Zamawiajgcy postuguje sie terminem ,opdZnienie”,
Wykonawca wnosi o wprowadzenie terminu ,,zwtoka”. OpdzZnienia sq bowiem nastepstwem takze takich
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okolicznosci, na ktére wykonawca nie ma wpltywu (np. zaleznych wytgcznie od Zamawiajgcego lub
podmiotu trzeciego), w konsekwencji czego nie powinny one stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci
wykonawcy. W przypadku podtrzymania obecnego rozwiqgzania przez Zamawiajgcego konieczne bedzie
uwzglednienie powyzszego ryzyka w ofercie cenowej przez wykonawcdw ubiegajgcych sie o zamowienie,
co prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia ceny ofertowe;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr7

Wykonawca wnosi o modyfikacje tresci § 10 ust. 8 wzoru umowy, poprzez przyjecie, ze zaptata kar
umownych nastgpi w ciggu 14 dni od dnia wystawienia przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej.
Utrzymanie postanowieri umownych umozliwiajgcych potrgcenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie
daje bowiem mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia umowy w ww. zakresie.

Pytanie nr 8

Majgc na uwadze § 10 ust.10 wzoru umowy- Wykonawca wnosi o doprecyzowanie wskazanego
postanowienia, w taki sposob, Ze Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac prawo dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych do wysokosci poniesionej szkody, z wytqgczeniem utraconych
korzysci, co ograniczy w sposéb uzasadniony ryzyka biznesowe Wykonawcy, jak rowniez pozwoli obnizy¢
cene ofertowg.

Odpowiedzi:

Dochodzenie odszkodowania na zasadach ogdlnych odbywa sie w oparciu o przepisy Kodeksu Cywilnego.

Pytanie nr 9
Prosimy o wyjasnienie zapisu . zapisu OPZ 5.4.

7

Czy prawidtowo powinno byc?: ,(...) w przypadku awarii podstawowego fgcza na zapasowe tfgcze radiowe

Odpowiedzi:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ OPZ w powyzszym zakresie i pkt 5.4. przyjmuje nastepujace brzmienie:

Sesja BGP w przypadku awarii fgcza podstawowego umozliwiajgca automatyczne przetqczenie w tryb
aktywny zapasowego fqcza radiowego w Serwerowni obstugiwanego przez odrebnego Operatora
Telekomunikacyjnego.

Pytanie nr 10

Prosimy o wyjasnienie realizacji zapisu OPZ 9.5 w kontekscie 5.4 -,, Wykonawca bedzie wspotpracowat
z Operatorem zapasowego tgcza radiowego w celu skonfigurowania wszelkich parametrow dla sesji BGP
oraz konfiguracji routera brzegowego.” vs. ,Sesja BGP umozliwiajgca automatyczne przetqczenie w tryb
aktywny w przypadku awarii zapasowego fqcza radiowego w Serwerowni obstugiwanego przez odrebnego
Operatora Telekomunikacyjnego”.
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Proponowany dodatkowy zapis do 9.5: Przy zmianie Operatora zapasoweqo fizyczneqgo tgcza radiowego

bedzie on wspotdziatat na zasadzie dzierzawy tgcza transmisji danych dla operatora podstawowego

Odpowiedzi:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci pkt 5.4. OPZ i nie zgadza sie na wprowadzenie zaproponowanej
w pytaniu nr 10 zmiany.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, Zze naliczanie kar umownych nastepowac bedzie po zakoriczeniu
procedury reklamacyjnej, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy bedg
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzqdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr poz. 284)?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia Umowy.

Pytanie nr 12

Wykonawca wnosi o enumeratywne wskazanie przyczyn w § 11 ust. 2 wzoru umowy, z powodu ktdrych
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé odstgpienia od umowy. Wykonawca wnosi takie o wyznaczenie
dodatkowego terminu na naprawe uchybien przed odstgpieniem od umowy. Jednoczesnie Wykonawca
wskazuje, iz ogdlny charakter przestanki, odwotujgcej sie do zapisdw, iz ,zachodzq uzasadnione
wagtpliwosci, ze Umowa zostanie nalezycie wykonana” sq nieprecyzyjne i ocenne. Wykonawca podkresla
przy tym, ze co prawda w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego lub postepowan
prowadzonych na podstawie requlamindw obowiqzujgcych u Zamawiajgcego, zasada rownosci stron
stosunku cywilnoprawnego doznaje znacznego ograniczenia i, o ile dziatania zamawiajgcego nie bedq
naruszac postanowien przepisow ustawy z 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych, to nawet restrykcyjne
sformufowanie postanowiern umownych, obcigzenie wykonawcy wysokimi karami umownymi, czy tez
nafozenie na wykonawcow szeregu obowigzkéw nie moze prowadzi¢ do ich arbitralnej zmiany ww. zasad
(wyrok z dnia 26 marca 2015 r. o sygn. akt: KIO 471/15; KIO 472/15) Tym samym, niedopuszczalne jest
arbitralne i asymetryczne ustalanie przez Zamawiajgcego odpowiedzialnosci wykonawcy. W zwigzku
Z powyzszym Zamawiajgcy wnosi jak na wstepie.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia Umowy.

Pytanie nr 13

W zwiqzku z trescig § 13 wzoru umowy, wskazujgcych na zamiar Zamawiajgcego przeprowadzania audytu
u Wykonawcy, wnosi o usuniecie ww. postanowienia umownego, jako wymogow (zobowigzan)
nadmiernych, nieuzasadnionych przedmiotem zamodwienia oraz ograniczajgcych konkurencje
w postepowaniu, jak rowniez mogqgcych doprowadzi¢ do naruszenia zobowigzan w zakresie tajemnicy
telekomunikacyjnej. Wykonawca wskazuje przede wszystkim, iz:

a) kazdy operator telekomunikacyjny zobowiqgzany jest do przestrzegania standarddw bezpieczeristwa
i jakosci swiadczenia ustug z uwzglednieniem zobowigzan i ograniczern wynikajgcych wprost z przepisow
prawa telekomunikacyjnego.

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706




b)nadzér formalnoprawny nad dziatalnoscig wykonawcow (objetq przedmiotem zamdwienia) sprawuje
Prezes UKE, a nie podmioty wspdtpracujgce z danym operatorem telekomunikacyjnym.

c)w kontekscie realizacji przedmiotu realizacji zamdwienia przez wykonawce w sposob nalezyty znaczenie
majqg warunki SLA, ktdre zostaty ustalone przez Zamawiajgcego i jako takie stanowiq zatgcznik do
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Ponadto, projekt umowy okresla konsekwencje na wypadek
gdyby wykonawca nie spetniat warunkow SLA. W efekcie spetnienie warunkéw SLA stanowi wtasciwy
miernik dla oceny jakosci ustugi zamawianej w postepowaniu i Swiadczonej przez wykonawce, z ktorym
Zamawiajgcy zawrze umowe.

d)przeprowadzenia audytéow u Wykonawcy stanowi nieuzasadnionq ingerencje w przedsiebiorstwo
kazdego wykonawcy, tym bardziej, ze projekt umowy nie uszczegdtawia sposobu, trybu jak rowniez nie
wskazuje osob, ktore przeprowadzatyby ewentualny audyt;

e)Zamawiajgcy pomija w projekcie umowy fakt, iz mozliwosc przeprowadzanie audytow przez audytorow
zewnetrznych u danego przedsiebiorcy (w tym przypadku prowadzgcego dziatalnos¢ telekomunikacyjng)
uzalezniona jest od procedur wewnetrznych obowiqzujgcych w danym przedsiebiorstwie, w konsekwencji
czego znaczna czes¢ wykonawcow, w tym Wykonawca nie bedq mieli mozliwosci ztozenia oferty
w przedmiotowym postepowaniu;

flweryfikacja Wykonawcy poprzez przeprowadzenia audytu, nie jest uzasadniona opisem przedmiotu
zamowienia, jak rowniez warunkami udziatu w postepowaniu. Jezeli, w ocenie Zamawiajgcego,
uzasadniony jest wymadg posiadania przez wykonawcow okreslonych certyfikatow lub innych dokumentow
potwierdzajgcych wdrozenie okreslonych rozwiqzan lub spetnianie parametrow jakosciowych dla ustug
sSwiadczonych przez wykonawcdw, to Zamawiajgcy powinien uwzglednic tq okolicznos¢ ustalajgc warunki
udziatu w postepowaniu.

W konsekwencji powyzszego, Wykonawca wskazuje, ze ww. postanowienia umowy stanowiq nadmierne
zobowigzania wykonawcy. W zwiqgzku z powyzszym Wykonawca wnosi jak na wstepie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia Umowy.

Chrostek tukasz
Kierownik Wydziatu

/dokument podpisany elektronicznie/

Z powazaniem,
Sporzadzit: Lucyna Tchérzewska
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