C e Centrum
e-Zdrowia Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Zatacznik nr 1 do Umowy nr CeZ/.../2022

Opis przedmiotu zamoéwienia

na swiadczenie ustug ttumaczeniowych w zakresie ttumaczen tekstu i ttumaczen ustnych

I Przedmiot zamdwienia

1. Realizacja zamoéwienia polega¢ bedzie na:
a) sporzadzeniu ttumaczen pisemnych tekstéw przekazanych przez Zamawiajgcego (w trybie
zwyktym i ekspresowym);
b) uzupetnieniu ttumaczenia o naniesione przez Zamawiajgcego poprawki z jezyka polskiego na
obcy lub odwrotnie z jezyka obcego na jezyk polski w MS Word w trybie $ledzenia zmian;
c) weryfikacji i poprawie przygotowanych przez Zamawiajgcego dokumentéw w jezyku
angielskim;
d) uwierzytelnieniu wykonanych ttumaczen - ttlumaczenie przysiegte (w trybie zwyktym
i ekspresowym);
e) ttumaczeniach ustnych podczas spotkan przedstawicieli CeZ na terenie Warszawy lub w formie
zdalnej (online).
2. Jezyki obce ktérych dotyczy przedmiot zaméwienia zostaty podzielone na nastepujace grupy:
1) Tiumaczenia tekstu (ttumaczenie pisemne):
a) grupa A —jezyk angielski (brytyjski), jezyk niemiecki, jezyk francuski;
b) grupa B — pozostate jezyki europejskie;
2) Ttumaczenia ustne (ttumaczenie konsekutywne):
a) ttlumaczenie konsekutywne z jezyka polskiego na angielski oraz z jezyka angielskiego
na polski.
3. Zakres tematyczny materiatow:
Materiaty zlecone do ttumaczenia bedg obejmowad w szczegdlnosci:
a) tematyke informatyczng ze szczegdlnym uwzglednieniem informatyki medycznej;
b) terminologie zwigzang z medycyng i farmacjg;
c) terminologie zwigzang z bezpieczeistwem informacji i cyberbezpieczedstwem;
d) zagadnienia z zakresu stosunkéw miedzynarodowych, problematyki Unii Europejskiej;
e) przepisy i normy prawa krajowego i miedzynarodowego;

f) tresci zawarte na stronie internetowej CeZ, prezentacje, ulotki, foldery tematyczne;
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g) tematyke techniczng m.in.: graficzne interfejsy uzytkownika oprogramowania, dokumentacja
projektowa, sieci, architektura, budowa oprogramowania, analiza rozwigzan informatycznych

4. Termin realizacji zamowienia od dnia zawarcia umowy na okres 12 miesiecy.
Il.  Ogdlne warunki wspdétpracy w zakresie ttumaczen tekstu (ttumaczen pisemnych):

1. Dokumenty do przettumaczenia beda przekazywane Wykonawcy w postaci elektronicznej,
w wyjatkowych przypadkach mogg by¢ przekazywane rowniez w postaci papierowej. Materiat do
ttumaczenia zostanie przekazany Wykonawcy drogg elektroniczng na wskazany adres email
w postaci zaszyfrowanej. Hasta zostang przekazane oddzielnym kanatem transmisji.

2. W Zamoéwieniu tekstu kazdorazowo okreslony zostanie termin i tryb wykonania ttumaczenia.

3. Przettumaczone teksty bedg przekazywane Zamawiajgcemu w postaci elektronicznej na adres
poczty elektronicznej ustalony przez Strony w przypadku ttumaczen nieuwierzytelnionych. W
przypadku ttumaczenia przysiegtego — uwierzytelniony materiat bedzie dostarczony do siedziby
Zamawiajgcego w postaci papierowej na koszt Wykonawcy.

4. Zamawiajgcy jest uprawniony do ztozenia reklamacji nienalezycie wykonanego ttumaczenia tekstu.

5. Wykonawca kazdorazowo wyznaczy do realizacji zamdwienia ttumaczenia tekstu, ttumaczy
wskazanych w wykazie oséb przekazanym Zamawiajgcemu przed podpisaniem Umowy. Na
zadanie Zamawiajgcego Wykonawca ma obowigzek udzieli¢ informacji dot. nazwiska ttumacza.

6. W przypadku niesatysfakcjonujgcego poziomu ustug ttumacza, zwtaszcza w przypadku
dopuszczenia sie przez niego razgcych wad ttumaczenia, Zamawiajgcy ma prawo zgdac
skutecznego odsuniecia takiej osoby od realizacji Umowy.

7. Wykonawca powinien kazdorazowo konsultowa¢ z Zamawiajgcym watpliwosci dotyczace
nazewnictwa. Ttumacze oddelegowani przez Wykonawce mogg sie kontaktowac z Zamawiajgcym
bezposrednio z osobg wskazang do kontaktu w Umowie.

8. W tekscie przettumaczonym Wykonawca obowigzany bedzie zapewnic:

a) jednolito$¢ i spojnos¢ zastosowanego stownictwa, terminologii specjalistycznej oraz
frazeologii;

b) stosowanie biezgcych ustalen terminologicznych poczynionych z Zamawiajacym;

c) wykonanie zalecern Zamawiajgcego dotyczacych formatu ttumaczenia dokumentéw;

d) format dokumentdw (kursywa, czcionka itp.) wzorowany na formacie tekstu oryginalnego;

e) postac elektroniczng ttumaczenia: plik Microsoft Word w wersji ‘97 lub pdzniejszej;

f) uwzglednienie wszystkich elementéw znajdujacych sie w dokumencie ttumaczonym takich jak

rysunki, tabele, wykresy, podpisy itp., w tym zatgczy¢ je do tekstu ttumaczenia w
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odpowiednim miejscu i formie. Tabele nalezy sporzadzi¢ z wykorzystaniem narzedzi
automatycznych edytora tekstu.

9. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci wykonywania ttumaczeh za pomocy programow
komputerowych stuzgcych do translacji tekstow.

10. Teksty muszg by¢ przettumaczone z nalezytg starannoscig, przez ttumaczy specjalizujacych sie
w danej dziedzinie, zgodnie z zasadami sztuki, z zachowaniem spdjnosci stownictwa, zwrotow
jezykowych i form gramatycznych oraz nazewnictwa zgodnego z terminologia obowigzujaca dla
okreslonego rodzaju tekstéw. Dodatkowo w przypadku ttumaczer przysiegtych, Wykonawca
wyznaczy do realizacji zamodwienia ttumaczy posiadajgcych odpowiednie uprawnienia.

11. Ttumacze zobowigzani sg do zachowania spdjnosci terminologicznej z tekstami ttumaczonymi
wczesniej i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego, a takze do uwzglednienia wszelkich zmian
w terminologii, zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

12. W przypadku realizacji wiekszych projektéw ttumaczeniowych, w celu zapewnienia spdjnosci
ttumaczenia, Wykonawca zapewni gwarancje ttumaczenia dokumentéw przez jedng osobe badz
wyznaczy koordynatora ttumaczen odpowiedzialnego za spdjnos¢ ttumaczenia, jezeli ttumaczenie
jest realizowane przez co najmniej dwéch ttumaczy niezaleznie.

13. Szacunkowa liczba stron przewidzianych do ttumaczenia to maksymalnie 1590 stron (w tym
ttumaczenia, o ktérych mowa w pkt. lll), w tym:

a) ttlumaczenia grupa A — 1400 stron (w tym ok. 500 stron ttumaczonych w trybie ekspresowym,
ok. 900 stron ttumaczonych w trybie zwyktym);

b) ttumaczenia grupa B — 150stron;

c) tlumaczenie przysiegte grupa A — 30 stron (w tym ok. 30 stron ttumaczonych w trybie
ekspresowym,);

d) ttumaczenie przysiegte grupa B — 10 stron.

14. Ttumaczenie na potrzeby Krajowego Punktu Kontaktowego ds. e-recepty transgranicznej
realizowane bedzie zgodnie z postanowieniami w punkcie Ill.

15. Zamawiajacy bedzie uiszczat zaptate tylko za faktycznie zamdwione i zrealizowane ustugi.

16. Ttumaczenia bedg realizowane sukcesywnie, w miare potrzeb Zamawiajgcego i na jego wniosek

w catym okresie obowigzywania Umowy.

1. Szczegdlny opis ttumaczenia w ramach Krajowego Punktu Kontaktowego (KPK) ds. e-recepty

transgranicznej
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1. Ustuga specjalistycznego ttumaczenia pisemnego zawartosci katalogu MVC/MTC na potrzeby
realizacji e-recepty transgraniczne;j.
1) Przedmiot zamowienia polega¢ bedzie na:
a) sporzadzeniu ttumaczen pisemnych z jezyka angielskiego na jezyk polski;
b) ttumaczenie dotyczy zbioru pojec¢ katalogu MVC/MTC przekazanego przez Zamawiajgcego
zgodnie z iloscig wyszczegdlniong w pkt. 1 ppkt. 3) ponizej;
c) uzupetnieniu ttumaczenia o naniesione przez Zamawiajgcego poprawki.
2) Maksymalna zawartos$é katalogu MVC/MTC bedacego przedmiotem ttumaczenia. Zlecenie
na ttumaczenie moze zawieraé tylko wybrane zbiory poje¢.

3) Kazdy zbior pojec moze zawierac pojedyncze stowo lub zdanie do przettumaczenia.

Maksymalna zsumowana

Katalog MVC/MTC ilos¢ rekordéw do
ttumaczenia

eHDSIActivelngredient

eHDSIAdministrativeGender

eHDSIConfidentiality

eHDSICountry

eHDSIDisplayLabel

eHDSIDocumentCode

eHDSIDoseForm

eHDSIHealthcareProfessionalRole

100 000 (ekwiwalent okoto 1

eHDSILanguage 500 stron)

eHDSINullFavor

eHDSIPackage

eHDSIAllergenNoDrug

eHDSIDisplayLabel

eHDSICurrentPregnancyStatus

eHDSIPregnancylnformation

eHDSIOutcomeOfPregnancy

eHDSlIlInessAndDisorder

eHDSIAbsentOrUnknownDevice

eHDSIMedicalDevice

eHDSIAbsentOrUnknownProblem
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eHDSIProcedure

eHDSIRareDisease

eHDSIAbsentOrUnknownAllergy

eHDSIAllergyStatus

eHDSIReactionAllergy

eHDSIAbsentOrUnknownMedication

eHDSISocialHistory

eHDSISubstance

eHDSISubstitutionCode

eHDSITelecomAddress

eHDSITimingEvent

eHDSIVaccine

eHDSIAbsentOrUnknownProcedure

eHDSIAdverseEventType

eHDSIBloodGroup

eHDSIBloodPressure

eHDSICertainty

eHDSICodeProb

eHDSIConfidentiality

eHDSICountry

eHDSICriticality

eHDSIHospitalDischargeReportTyp

eHDSILaboratoryReportType

eHDSIMedicallmagesType

eHDSIMedicallmagingReportType

eHDSINullFlavor

eHDSIPersonalRelationship

eHDSIQuantityUnit

eHDSIRareDisease

eHDSIResolutionOutcome

eHDSIRoleClass

eHDSIRouteofAdministration

tel.: +48 22 597-09-27
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eHDSISection

eHDSISeverity

eHDSISocialHistory

eHDSIStatusCode

eHDSIUnit

2. Warunki wspoétpracy w zakresie ttumaczenia dla KPK ds. e-recepty transgranicznej:

1) Dokumenty do przettumaczenia beda przekazywane Wykonawcy w postaci elektroniczne;j.
Materiat do ttumaczenia zostanie przekazany Wykonawcy drogg elektroniczng na wskazany
adres email w postaci zaszyfrowanej. Hasta zostang przekazane oddzielnym kanatem
transmisji.

2) W tekscie przettumaczonym Wykonawca obowigzany bedzie zapewnic:

a) jednolitos¢ i spdjnosé zastosowanego stownictwa, terminologii specjalistycznej oraz
frazeologii;

b) spdjnosé z oficjalnymi ttumaczeniami klasyfikacji tj. WHO ICD-10, WHO ICF, WHO ATC,
SNOMED (T, ISCO-08;

c) tlumaczenie specjalistyczne wykonane we wspodtpracy z wykwalifikowanymi ekspertami
majgcymi wiedze w danej dziedzinie z zakresu medycyny i farmakologii;

d) stosowanie biezgcych ustalen terminologicznych poczynionych z Zamawiajgcym;

e) wykonanie zalecern Zamawiajgcego dotyczacych formatu ttumaczenia dokumentow (nie
dopuszcza sie zmiany formatu dokumentu bez istotnych przestanek, ktére kazdorazowo
powinny by¢ ustalone z Zamawiajgcym);

f) uwzglednienie wszystkich elementdéw znajdujgcych sie w dokumencie ttumaczonym;

3) Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wykonywania ttumaczen za pomocg programow
komputerowych stuzgcych do translacji tekstow.

4) Przettumaczone teksty beda przekazywane Zamawiajagcemu w postaci elektronicznej na
adres poczty elektronicznej ustalony przez Strony.

IV.  Ogdlne warunki wspétpracy w zakresie ttumaczen ustnych:

1. Zakres Zaméwienia ustnego obejmuje ttumaczenie konsekutywne z jezyka polskiego na jezyk
angielski oraz z jezyka angielskiego na jezyk polski: spotkan, audytéw, kontroli zgodnosci,
testéw, warsztatéw lub seminariéw z udziatem przedstawicieli CeZ realizowanych stacjonarnie

na terenie Warszawy lub realizowanych w formie zdalnej (online).
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2. Szacunkowo, Zamawiajacy zaktada, ze w ciggu roku odbedg sie 2 wydarzenia trwajace facznie
8 dni, wymagajace ttumaczen konsekutywnych z przewidywang liczbg uczestnikéw —
maksymalnie 20 oséb/dzien — szczegdétowy harmonogram wydarzenia (agenda) zostanie
przekazany Wykonawcy bezposrednio po podpisaniu zlecenia.

3. Blok ttumaczenia ustnego zawiera 4 godziny zegarowe; Zamawiajacy przewiduje 2 bloki
dziennie, tj. 8 godzin ttumaczenia.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia spotkania powyzej 8 godzin dziennie.
Kazda dodatkowa godzina bedzie rozliczana wg stawki ustalonej z Wykonawcg za kazda
rozpoczety dodatkowaq godzine.

5. Szacunkowa liczba godzin przewidzianych do ttumaczenia to maksymalnie 64 godziny
w podziale na bloki oraz dodatkowe godziny o ktérych mowa w pkt 4.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zamdwienia ustugi ttumaczenia ustnego realizowanej
przez jednego lub dwéch ttumaczy. Wykonawca kazdorazowo zostanie o tym powiadomiony
podczas przekazywania przez Zamawiajgcego zamowienia na ttumaczenie ustne.

7. W przypadku ttumaczen konsekutywnych wynagrodzenie za realizacje danego zamdwienia
zostanie obliczone w oparciu o faktyczny czas trwania ustugi ttumaczenia z zastrzezeniem, ze
wynagrodzenie przystugujace za caty blok ttumaczen zostanie zaptacone za kazdy rozpoczety
blok ttumaczen konsekutywnych;

8. Zamawiajacy bedzie przekazywat Zamodwienia na ttumaczenie ustne w terminie dwéch dni
roboczych przed planowanym wydarzeniem.

9. Wykonawca kazdorazowo wyznaczy do realizacji zaméwienia ttumaczenia ustnego, ttumaczy
wskazanych w wykazie osdb przekazanym Zamawiajgcemu przed podpisaniem umowy.

10. W przypadku niesatysfakcjonujgcego poziomu ustug ttumacza, zwitaszcza w przypadku
dopuszczenia sie przez niego razacych wad ttumaczenia, Zamawiajgcy ma prawo zgdac
skutecznego odsuniecia takiej osoby od realizacji Zamdwienia. W przypadku, gdy sytuacja taka
bedzie miata miejsce podczas trwajgcego wydarzenia, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia zastepstwa w postaci innego ttumacza w przeciggu max.2 godzin od zgtoszenia
tego faktu przez Zamawiajacego. Zgtoszenie tego faktu przez Zamawiajgcego bedzie uznane za
skuteczne z chwilg powiadomienia Wykonawcy telefonicznie, a nastepnie potwierdzenia

zgtoszenia mailowo do o0séb wskazanych do kontaktu po stronie Wykonawcy.
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