CeZ Zirom
e-Zdrowia Zatacznik nr 1 do SWZ oraz Umowy

Opis Przedmiotu Zamdwienia

Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej do oprogramowania Fidelis Endpoint oraz Fidelis Network wraz
z Ustuga Wsparcia Zamawiajacego.

1. Przedmiot zamoéwienia obejmuje:

1.1. Swiadczenie Ustugi Asysty Technicznej do oprogramowania Fidelis Endpoint oraz Fidelis Network
(zwanego dalej; ,,Oprogramowaniem”) stuzgcego do kompleksowego wykrywania i reagowania
na zagrozenia na urzgdzeniach koricowych, w trybie on-premise, w szczegdlnosci:

1.1.1.Fidelis Endpoint
1.1.2.Fidelis Network

1.2. Ustuge Wsparcia Zamawiajgcego w realizacji zadan dotyczacych rozwoju i utrzymania
Oprogramowania, w wymiarze 1000 roboczogodzin (zakres opcjonalny).

2. Termin realizacji:

2.1. Ustugi asysty technicznej bedg swiadczone przez okres do 36 miesiecy od daty wygasniecia

aktualnej asysty zgodnie z pkt 1.4 lub od dnia podpisania umowy.
3. Wymagania dotyczace Ustugi Asysty Technicznej

3.1. W ramach swiadczenia Ustugi Asysty Technicznej wymagana jest:

3.1.1.aktualizacja Oprogramowania;

3.1.2.dostep do nowych wersji Oprogramowania oraz poprawek;

3.1.3.dostep do nowych sygnatur bezpieczeristwa;

3.1.4.wsparcie w rozwigzywaniu problemdw z dostarczonym oprogramowaniem;
3.1.5.dostep do bazy wiedzy producenta.

3.2. Zamawiajacy posiada licencje oraz wsparcie na Oprogramowanie zgodnie tabelg nr 1.

Tabelanr1
Lp. Nazwa licencji OPIS Liczba Data wygasnl.eaa .
Asysty Technicznej
1 FSS-SW-R1-SE Fidelis Endpomt agent software, 3010 14-10-2022
perpetual license.
Fidelis Network Software Perpetual
License for up to 50 MB of aggregate
2 FNL-50M-0D 1 14-10-2022
peak monitored bandwidth and 0
days of metadata storage.
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3.3. Okresowe przeglady Systemu

W ramach realizacji ustug, Wykonawca bedzie swiadczyt okresowe przeglagdy Oprogramowania, nie

rzadziej niz co 3 miesigce, polegajace na:

3.3.1.Przegladzie poprawek dla eksploatowanych srodowisk wykorzystujgcych System.

3.3.2.0cenie koniecznosci zastosowania poprawek rekomendowanych przez producenta
oprogramowania w eksploatowanych srodowiskach oraz ich wdrozenie.

3.3.3.Doradztwie architektonicznym w zakresie zgodnosci sposobu wykorzystywania
oprogramowania z najlepszymi praktykami rekomendowanymi przez dostawce oraz
zgodnosci z warunkami Umowy.

3.3.4.Informowaniu Zamawiajgcego o przyczynach i sposobach rozwigzywania probleméw
zwigzanych z nieprawidtowym dziataniem Systemu.

3.3.5.Doradztwie technicznym, przekazywaniu na biezgco informacji o nowych funkcjonalnosciach
mozliwych do zaimplementowania w oprogramowaniu.

3.3.6.Zatozeniu zgtoszenia serwisowego w serwisie pomocy technicznej producenta, w przypadku
wad ibtedow oprogramowania, przekazanie zgtoszenia serwisowego do producenta
oprogramowania oraz prowadzenie zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.

3.3.7.Wsparciu w konfiguracji i optymalizacji Systemu.

4. Ustugi Wsparcia Zamawiajgcego- zakres opcjonalny

4.1. W ramach Ustug Wsparcia, Zamawiajgcy ma prawo zlecaé (zamdwienie opcjonalne) Wykonawcy
prace obejmujgce wizyty Konsultanta techincznego w okresie trwania Umowy w celu realizacji
ewentualnych dodatkowych prac dostosowujgcych dziatanie Oprogramowania do potrzeb
Zamawiajgcego, wykonywania drobnych zmian, konfiguracji Systemu.

4.2. Wykonawca zapewni minimum jednego Konsultanta technicznego w zakresie Oprogramowania.
Konsultant ten musi posiada¢ umiejetno$é konfigurowania Oprogramowania oraz rozwigzywania
problemdéw technicznych zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania.

4.3. taczna liczba godzin przeznaczona na prace w ramach Ustugi Wsparcia nie moze przekroczy¢
1000 roboczogodzin.

5. Opis rownowaznosci:
5.1. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rownowazne, przy nastepujacych zatozeniach
5.1.1.Zamawiajacy przez ,rozwigzanie réwnowazne” rozumie oprogramowanie zapewniajgce bez
dodatkowych nakfadow finansowych bezkonfliktowe dziatanie posiadanego Srodowiska
zbudowanego w oparciu o licencje wymienione w pkt. 3.2. wraz z Ustugg Asysty Technicznej

dla tych licencji na okres opisany w pkt. 2.1
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5.1.2.W przypadku dostarczenia oprogramowania réwnowaznego Wykonawca wdrozy
rozwigzanie na swoj koszt oraz przeszkoli z zakresu zaawansowanej administracji
wyznaczonych pracownikéw CeZ w terminie do 10 dni kalendarzowych od dostarczenia
rozwigzania.

5.1.3.Dodatkowo w przypadku btednego dziatania $rodowiska po instalacji oprogramowania
rownowaznego Wykonawca zobowigzany bedzie na wtasny koszt przywrécic¢ srodowisko do
stanu poprawnego funkcjonowania w przeciggu 24h od stwierdzenia przez Zamawiajacego
niepoprawnego funkcjonowania, a w przypadku braku takiej mozliwosci do stanu
pierwotnego oraz dostarczenia innego rozwigzania spetniajgcego wymagania OPZ w terminie

do 3 dni kalendarzowych.
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