CEeZ Zirown

Zatqcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul.
Stanistawa Dubois 5A

No vk

1.

2.

PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA JEST SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH, zwanych dalej

»Ustugami", w ramach, ktérych Wykonawca:

Zapewni ustuge wirtualnej centrali wraz z graficznym panelem administracyjnym;

Przeniesie do swojej sieci telekomunikacyjnej uzywane przez Zamawiajgcego 7 numeréw
stacjonarnych i zaimplementuje je w wirtualnej centrali;

Zapewni 3 dodatkowe numery stacjonarne (z warszawskiej strefy numeracyjnej) i zaimplementuje
je w wirtualnej centrali,

Zapewni ustuge fax2mal dla jednego ze wskazanych numeroéw;

Zapewni ustuge Recepcji/Asystenta;

Zapewni obstuge zapowiedzi gtosowej w tym IVR.;

Skonfiguruje i zapewni utrzymanie zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego;

OPIS WYMAGAN:

Pula numeracyjna.

1.1.
1.2.

1.3.

Wykonawca odpowiada za przejecie wszystkich numerdéw, o ktérych mowa w pkt | ppkt 2.
Ustuga bedzie swiadczona dla numerdw, o ktérych mowa w pkt | ppkty 2 i 3. Wykonawca
odpowiada réwniez za uzyskanie wszystkich niezbednych pozwolen do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Ustugi telefonii stacjonarnej $wiadczy obecnie Orange Polska S.A. Al
Jerozolimskie 160 02-326 Warszawa

Wykonawca w ramach wynagrodzenia przeniesie numery telefondw dotychczas
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego do wtasnej sieci, tak, aby mozliwe byto dalsze
korzystanie z nich przez Zamawiajacego. Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji
wszystkich numerdw zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 .
w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U.
2018, poz. 2324) oraz ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r (Dz.U. 2021 roku,
poz. 576 ).

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Wykonawca zapewni:
2.1.

Swiadczenie  Ustug  telekomunikacyjnych w  obszarze  wszystkich  dostepnych
telekomunikacyjnych sieci krajowych i zagranicznych, komdérkowych, stacjonarnych (realizacja
ruchu wychodzacego i przychodzacego, krajowego i miedzynarodowego) obejmujgcych:

2.1.1. Ustugi telefoniczne (potaczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe, potgczenia do sieci

komaorkowych, potaczenia miedzynarodowe);

2.1.2. Transmisje pofaczen faksowych;

2.1.3. Realizacje potaczen z numerami skréconymi i infoliniami;

2.1.4. Prezentacje numeru inicjujgcego/gtéwnego.

2.1.5. Zapewnienie dla jednego z numerdw ustugi fax2mail oraz www2fax;
2.1.6. Swiadczenie Ustug od dnia 1 grudnia 2022 r. do dnia 30 listopada 2024 r.

2.2.
2.3.

Swiadczenie ustug faksowych dla jednego z numeréw
Realizacje bezptatnych pofaczen wewnetrznych pomiedzy wszystkimi numerami.
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2.4, Zestawienie i skonfigurowanie poprzez publiczng sie¢ Internetu ustug telefonicznych.

2.5. Blokady potaczen na numery o podwyzszonych optatach (np. typu: 0-70..., 0-30 0-40...)
w ramach realizacji potgczen telefonicznych, z mozliwoscig ich usuniecia lub modyfikacji bez
dodatkowych optat. Wykonawca z realizacji natozonych/ zdjetych blokad nie moze wnosi¢
zadnych roszczen ani o wyptate odszkodowania.

2.6. Wykonawca gwarantuje wysoka, jakos¢ potaczen telefonicznych, faksowych, zapewnia
optymalng pojemnos¢ sieci, oraz oswiadcza, ze posiada warunki techniczne i stosowne
pozwolenia dotyczace swiadczenia ustug telekomunikacyjnych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia.

2.7. Rozwigzanie spetniajace ponizsze wymagania funkcjonalne:

2.7.1. Tworzenie Grup. Funkcjonalno$é pozwalajgca na tworzenie grupy odbiorcow, ktérzy

2.7.2.

moga wzajemnie odbierac potaczenia przychodzace, zgodnie ze wskazanym algorytmem:
wg zdefiniowanej listy, pierwszy wolny, najmniej obcigzony, wszyscy jednoczesnie,.
Przekierowania:

2.7.2.1. Przekazanie potgczenia na tel. komdrkowy/stacjonarny wraz z konsultacjg;
2.7.2.2. Transfer (przekazanie) potaczenia przychodzacego lub wychodzacego do innego

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

2.7.7.

2.7.8.

2.7.9.

2.7.10.

rozméwcy w obrebie sieci Wykonawcy lub poza nia.
Komunikaty. Komunikaty gtosowe w jezyku polskim. Komunikaty wgrane do aplikacji
w postaci pliku, nagrywane przez telefon, wpisane jako tekst w aplikacji, odczytywane
przez lektora (TTS) z uwzglednieniem polskich znakéw diakrytycznych.
Menu wyboru. Zdefiniowany schemat ustugi, pozwalajgcy dzwonigcemu na wybér
z klawiatury numerycznej, sposobu dalszego kierowania pofaczenia.
Skrécone numery wewnetrzne. Numery od 3 do 6 znakdw, przypisane do uzytkownikéw
lub innej funkcjonalnosci centrali, pozwalajgcy na wybér przez osobe dzwonigca.
Fax. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na wysytanie i odbieranie fakséw. Wiadomosci faksowe
przechowywane w aplikacji www min. 30 dni lub przekierowywane na adres email.
Wysytanie wiadomosci za posrednictwem aplikacji www do numeréw komdrkowych
i stacjonarnych, na ktérych uruchomiono ustuge odbioru wiadomosci faksowych.
Naliczanie opfat za wysytanie wiadomosci faksowych zgodnie z cennikiem potgczen
operatora.
Recepcja/Funkcja Asystenta. Funkcjonalno$¢ pozwalajgca na dostep do aplikacji,
umozliwiajgcej sterowanie ruchem przychodzgacym do recepcji. Umozliwiajaca odbidr lub
przekierowanie potaczenia do okreslonego uzytkownika. Funkcjonalnosé¢ umozliwiajaca
wykonywanie potgczenn do numeréw z zakresu KNA (Krajowa Numeracja Abonencka)
w celu jego zestawienia z osobg zlecajaca.
Stata prezentacja numerem gtéwnym. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na prezentacje
numerem gtéwnym (numer recepcji) dla wybranych uzytkownikéw
Transfer pofaczenia. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na przekazywaniu trwajgcego
potgczenia do innego uzytkownika lub funkcjonalnosci centrali. Pozwalajgca rowniez na
przekazywanie trwajgcego potgczenia z konsultacja do uzytkownikéw telefondw
Zamawiajgcego.
Kreator dostepnosci. Funkcjonalnos¢ pozwalajgca skonfigurowaé kalendarz: dni
pracy/dni wolne oraz godziny pracy firmy.

2.8. Backup

2.8.1.

Rozwigzanie techniczne Wykonawcy zapewni backup ustawied systemu wirtualnej
centralki/IVR na wypadek awarii (zapis ustawien do pliku).

2.9. Wykonawca zapewni konwergencje produktowg/ustugowg w zakresie telefonii komérkowej i
wirtualnej central (z implementacjg ustug PSTN).

274

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



3. Realizacja zadania.

3.1

3.2.

Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od daty zawarcia umowy, przedstawi
harmonogram prac, jakie musza by¢ wykonane przez Wykonawce, w celu zapewnienia
Swiadczenia Ustug w terminie od dnia 1 grudnia 2022 r.

Realizacja polega na podtgczeniu do systemu wszystkich urzadzen koncowych, w tym
10 wskazanych powyzej numerdw.

3.2.1. Podjecie potaczenia telefonicznego przychodzacego (odbieranie potaczen).
3.2.2. Zarzadzanie abonentami wewnetrznymi pozwalajace: dodawaé, usuwaé abonentéw

3.3.

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

wewnetrznych centrali oraz wykonywaé modyfikacje wszystkich parametréw ustawien

abonenckich.
Realizacje potaczen zarédwno pomiedzy pracownikami wewnetrznymi, a publiczng siecig
telefoniczna.
Mozliwo$¢ modyfikacji komunikatéw, struktury drzewa IVR, parametréow i funkcjonalnosci
wskazanych w pkt 2.7. i jego podpunktach zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego poprzez
aplikacje www.
Billing dla wykonanych potaczen wraz z kosztem poszczegdlnych potaczen w trybie
rzeczywistym on-line. Billing winien zawiera¢, co najmniej informacje o dacie i godzinie
potaczenia, czasie trwania w sekundach, numerach, ktére sie tgczyly i kosztach potgczenia.
Billing potgczen musi by¢ generowany w postaci elektronicznej i musi by¢é dostepny
przynajmniej przez 12 miesiecy wstecz.
Ustuge w trybie 24/7, przez caty okres realizacji umowy z zapewnieniem odpowiedniej jakosci
potaczen, tj. poprawnosci wybierania numerdw, poprawnosci wszelkich innych potaczen oraz
braku zaktécen utrudniajgcych lub Uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi.
Catodobowy numer telefoniczny dostepny w trybie 24/7 oraz adres poczty elektronicznej
email, celem przekazywania zgtoszen o awariach.
Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ustugi, gdzie skutecznos¢ potgczen gtosowych
bedzie na poziomie 95% miesiecznie. Dodatkowo maksymalna stopa przerwanych potaczen
gtosowych bedzie nie wieksza niz 2% w skali miesigca.

Usuwanie awarii.

3.9.1. Awaria rozumiana jest jako brak dostepnych ustug telekomunikacyjnych;
3.9.2. Czas reakcji w celu usuniecia Awarii wynosi 30 minut od czasu zgtoszenia do Wykonawcy.
3.9.3. Jesli przyczyna lezy po stronie Wykonawcy zobowigzany jest on usung¢ zgtoszong przez

Zamawiajgcego Awarie w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny w dni robocze od momentu
zgtoszenia.

3.9.4. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia poprzez numer telefoniczny udostepniony

3.10.

3.11.

przez Wykonawce, Zamawiajgcy zgtoszenie o awarii przekaze na wskazany adres e-mail
Wykonawcy. Przy zgtoszeniu przekazanym pocztg elektroniczng, SLA naliczane jest od
czasu zgtoszenia awarii.
Dostep do panelu administracyjnego pozwalajacy na samodzielng edycje opiséw przypisanych
numeréw, edycje komunikatéw, menu, grup, przekierowania i innych funkcjonalnosci.
Wykonawca dostarczy wszelkie niezbedne instrukcje w tym zakresie (w postaci elektronicznej
w jezyku polskim).
Dostep do panelu Klienta, gdzie administratorzy bedg posiada¢ dostep do logoéw
generowanych przez system oraz zmiane parametrow technicznych obstugi. Wykonawca
dostarczy wszelkie niezbedne instrukcje w tym zakresie (w postaci elektronicznej w jezyku
polskim).
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3.12. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu dostep do modutu raportujgcego uwzgledniajgcego,
€O najmnie;j:
3.12.1. Statystyki odebranych/wybieranych potgczen przez numer wiodacy;
3.12.2. Rejestr potaczen przychodzacych;
3.12.3. Raporty standardowe i niestandardowe obejmujace definiowany zakres danych (pliki
xls/csv).
3.13. Telefoniczne wsparcie pracownikdw Zamawiajgcego w zakresie administrowania
funkcjonalnosciami udostepnionymi w ramach swiadczonej ustugi w godz. 8-16 w Dni Robocze.
4. Zgtoszenia o awariach, usterkach i nieprawidtowosciach przyjmowane bedg w nastepujacy
sposob:
4.1. telefonicznie pod numerem telefonu .................
4.2. pocztg elektroniczng adres mail Wykonawcy ....
4.3. przez catg dobe, z odnotowaniem numeru zgtoszenia, godziny i danymi osoby przyjmujacej
zgtoszenie.

5. WYMAGANIA FINANSOWE
5.1 Optata miesieczna w zakresie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych uwzglednia¢ bedzie:
5.1.1. abonament no-limit (pofaczenia lokalne, strefowe, miedzystrefowe krajowe do sieci
stacjonarnych i komaérkowych oraz do sieci VOiP) w zakresie 10 numerdw telefonicznych.
5.1.2. wykonane w danym miesigcu potgczenia wychodzgce poza zakres abonamentu no-limit.

5.2 Taryfikowanie ustug, o ktérych mowa w pkt. 5.1.2 (co moze stanowi¢ nie wiecej niz 30%
wartosci zamdwienia), na zasadach ogdlnych wynikajgcych z aktualnych cennikéw
Wykonawcy. Aktualny cennik bedzie dostarczony przez Wykonawce w formie zatgcznika do
umowy, a przedstawiona oferta nie moze by¢ mniej korzystna niz biezgce oferty standardowe
dla biznesu.

5.3 W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug, o ktérych mowa w pkt. 5.1.2,
Zamawiajgcy zaptaci za te ustugi zgodnie z cennikiem Wykonawcy dla Klienta Biznesowego
dotgczonym do Umowy oraz na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT, doreczonej
do Zamawiajgcego.

5.4  Faktury VAT wystawiane dla Zamawiajgcego w cyklach miesiecznych, przy czym okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Faktury bedg miaty wytgcznie forme zbiorczego
rozliczenia.

5.5 Termin pfatnosci za okres rozliczeniowy bedzie wynosit 30 dni od daty dostarczenia
prawidtowo sporzgdzonej faktury VAT do siedziby Zamawiajgcego.
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