Ce Centrun']
e-Zdrowia Warszawa, 2023-07-13

ZAPYTANIE OFERTOWE
Nr sprawy: WRZ.270.180.2023
1. Zamawiajacy:

Centrum e — Zdrowia ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa.

2. Przedmiot zaméwienia: Wykonanie ustugi polegajacej na zapewnieniu zasobéw w subskrypcji

Microsoft Azure posiadanej przez Zamawiajacego.

1) Opis przedmiotu zamoéwienia stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego.

2) Zamawiajgcy na realizacje zamdwienia moze przeznaczy¢ maksymalnie kwote: 150 000,00 zt
brutto (stownie: sto piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

3. Istotne elementy oferty:

1) warunki ptatnosci: zgodnie z §3 projektu umowy (Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego),

2) termin realizacji zamdwienia: zgodnie z §2 projektu umowy,

3) inne wymagania Zamawiajgcego: termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uplywu terminu
sktadania ofert.

Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego;

5. Wymagania dotyczgce wadium, jezeli Zamawiajacy zgda wniesienia wadium.
Zamawiajacy nie wymaga whniesienia wadium.
6. Opis sposobu obliczania ceny.

a) Wykonawca w Formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
podaje ceny ,jednostki przeliczeniowe]” w wysokosci 1 euro brutto, jako koszt wykorzystania
zasobow Ustugi w wysokosci jednostki 1 euro brutto zgodnie z zapisami § 3 ust. 2 Zatgcznika nr 3
do Zapytania ofertowego— Projektowane postanowienia umowy

b) stawka podatku VAT powinna by¢ okreslona zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug,

c) wszystkie kwoty powinny byé podane w ztotych polskich. Cena oferty powinna by¢ wyrazona
cyfrowo i stownie oraz podana z doktadnoscig do czterech miejsc po przecinku,

d) cena podana w ofercie powinna zawieraé¢ wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamodwienia, niezbedne dla prawidtowego i petnego jego wykonania
oraz uwzglednia¢ wszelkie optaty, a takze podatki wynikajgce z realizacji zamdwienia, jak réwniez
ewentualne upusty i rabaty skalkulowane przez Wykonawce.

7. Zamawiajacy oceni i poréwna jedynie te oferty, ktére nie podlegajg odrzuceniu.
8. Opis kryteridw, ktéorymi Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz z podaniem
znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert:

8.1 Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcym kryterium i jego
znaczeniem przy zastosowaniu podanych zasad:

Lp. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium (%)

cena ,jednostki przeliczeniowej” w wysokosci 1 euro
1 brutto, jako koszt wykorzystania zasobow Ustugi w 100%
wysokosci jednostki 1 euro brutto, zgodnie z zapisami
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Lp. Nazwa kryterium Znaczenie kryterium (%)

§ 3 ust. 2 Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego—
Projektowane postanowienia umowy

8.2 Ocena ztozonych ofert w zakresie przedmiotowego kryterium zostanie dokonana na podstawie
podanej ceny ,jednostki przeliczeniowej” w wysokosci 1 euro brutto, zgodnie z zapisami § 3 ust. 2
Zatacznika nr 3 do Zapytania ofertowego— Projektowane postanowienia umowy. Cena ta winna by¢
wskazana w ofercie, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego.

Za oferte najkorzystniejszg zostanie uznana oferta zawierajgca najnizsza cene ,jednostki
przeliczeniowej” w wysokosci 1 euro brutto, jako koszt wykorzystania zasobow Ustugi w wysokosci
jednostki 1 euro brutto zgodnie z zapisami § 3 ust. 2 Zatagcznika nr 3 do Zapytania ofertowego—
Projektowane postanowienia umowy.

9. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Nie dotyczy

10. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu

w postepowaniu dotyczace:
Nie dotyczy

11. Oferty winny by¢ wypetnione wg wzoru Formularza ofertowego, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
Zapytania ofertowego.

12. Sposdb przygotowania oferty oraz miejsce i termin sktadania ofert.

1) Oferte nalezy ztozy¢:
a) w postaci elektronicznej na adres e-mail: wzp@cez.gov.pl
lub
b) na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP;
w nieprzekraczalnym terminie do dnia 2023-07-18 do godziny 11:00.

13. Oferty otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

14. Do oferty muszg by¢ dotaczone nastepujace dokumenty:

1) w przypadku podpisania oferty przez osobe niewymieniong w dokumencie rejestracyjnym
(ewidencyjnym) Wykonawcy, nalezy do oferty dotgczy¢ stosowne petnomocnictwo.
2) Oswiadczenie wykonawcy stanowigce zatgcznik nr 4 do Zapytania ofertowego.

14. Oferty, ktére nie spetniag wymogdw dotyczgcych przedmiotu zamdwienia beda odrzucone.

15. Oferty, ktére nie spetnia wymogéw postawionych Wykonawcom w zakresie podmiotowym,
nie beda uwzgledniane, chyba ze Zamawiajacy wezwie do uzupetnienia wymaganych dokumentéw
w zakresie podmiotowym.

16. Warunki niniejszego postepowania mogg by¢ przez Zamawiajgcego w kazdym czasie przed terminem
sktadania ofert zmienione, o czym Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

17. Zamawiajgcy moze uniewazni¢ postepowanie na kazdym jego etapie przed zawarciem umowy, bez
podawania przyczyny o czym Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi Wykonawcow.

18. W toku badania ofert Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca negocjacji
dotyczacych ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem ust.
19.
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19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.

26.

Zamawiajgcy moze poprawié w ofercie:

1) oczywiste omytki pisarskie,

2) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

3) inne omyiki polegajgce na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, niepowodujgce
istotnych zmian w tresci ofert.

O fakcie dokonania poprawki Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce, ktérego oferta

zostata poprawiona.

Zamawiajgcy wskazuje, iz nie udziela informacji w zakresie zapytania ofertowego drogg telefoniczng.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce pisemnie

winny by¢ sktadane na adres: Centrum e-Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa, pietro

I, pokdj nr 127.

Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez Wykonawce drogg

elektroniczng winny by¢ kierowane na adres: wzp@cez.gov.pl (dodatkowo na adres

kancelaria@cez.gov.pl) lub na adres skrytki ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP.

Wykonawca, po otrzymaniu informacji od Zamawiajgcego ze jego oferta zostata wybrana jako oferta
najkorzystniejsza, jest zobowigzany do wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli
byto wymagane, oraz do zawarcia umowy w terminie okre$lonym przez Zamawiajgcego w tej
informacji.

W przypadku niedokonania przez Wykonawce, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
wptaty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli byto wymagane, oraz nie zawarcia umowy
w terminie wskazanym w informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy moze
uniewazni¢ czynno$¢ wyboru najkorzystniej oferty i wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba
ze zachodzg przestanki uniewaznienia postepowania.

Przedmiotowe postepowanie jest wylgczone ze stosowania przepisdw ustawy. Postepowanie
prowadzone jest na podstawie Regulaminu udzielania zamdwien publicznych w Centrum e- Zdrowie
wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 37/2020 Dyrektora Centrum e-Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2020 r.
oraz przepisami obowigzujacej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r — Kodeks cywilny.

Centrum e-Zdrowie z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184 Warszawa (dalej:
,CeZ"”) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego, znajdujgce sie w publicznie dostepnych
rejestrach (Krajowy Rejestr Sadowy, Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalnosci Gospodarczej RP, Krajowy Rejestr Karny) w celu prowadzenia postepowan
w sprawie zamdwienia publicznego na postawie przepisdw ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1919 ze zm.). Wsrdd tych informacji moga pojawic sie
dane, ktére na gruncie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,0gdlne Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), majg charakter
danych osobowych. W swietle powyzszego CeZ informuje, ze:
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1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

Administratorem danych osobowych (dalej: ,,Administrator”) jest Centrum e-Zdrowie z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A, 00184 Warszawa, REGON: 001377706, NIP:
5251575309, skrytka ePUAP: /csiozgovpl/SkrytkaESP, email: biuro@cez.gov.pl;

W sprawach zwigzanych z Pani/Pana danymi prosze kontaktowaé sie z Inspektorem Ochrony

Danych, kontakt pisemny za pomocg poczty tradycyjnej na adres: IOD CeZ, 00-184 Warszawa,
ul. Stanistawa Dubois 5A; e-mail: iod@cez.gov.pl;
Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego
na administratorze. Celem przetwarzania danych osobowych jest prowadzenie w imieniu
wlasnym zaméwienn  publicznych. Przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
ww. postepowan miesci sie w zakresie dziatalnosci statutowej Centrum e-Zdrowie. Przetwarzanie
tych danych jest niezbedne, aby Centrum e-Zdrowie mogto prawidtowo wypetnia¢ natozone na
nie obowigzki;
Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg upowaznieni pracownicy Centrum e-Zdrowie;
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a) 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego;

b) jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata - przez caty czas trwania umowy.
Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania.
Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest wymogiem ustawowym. Jest Pan/Pani
zobowigzana do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie niemozliwos¢
oceny ofert i zawarcia umowy.
Dane udostepnione przez Panig/Pana nie bedg podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych do panstwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowe;j.

11) Centrum e-Zdrowie doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ wszelkie $rodki fizycznej, technicznej

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umysinym zniszczeniem,
przypadkowq utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem,
zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Zatgczniki:

1) Formularz ofertowy

2) Opis przedmiotu zamodwienia

3) Wzér umowy

4) Oswiadczenie Wykonawcy
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

Znajduje sie w osobnym pliku
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Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest: wykonanie ustugi polegajacej na zapewnieniu zasobéw w
subskrypcji Microsoft Azure posiadanej przez Zamawiajgcego.
2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

a.

Centrum e-Zdrowia

Zapewnienie zasobéw w subskrypcji ustug Azure w programie CSP (Cloud Solution
Provider),

Zamawiajgcy z prawami wtasciciela do subskrypcji bedzie posiada¢ mozliwosé logowania
do portalu w celu utworzenia/uruchomienia/zatrzymania ustug platformy Azure w ramach
subskrypcji, tym samym Zamawiajacy bedzie miat mozliwos¢ wprowadzenia zmian ustug
w dostarczonej subskrypcji, ktére potencjalnie zmienig rzeczywiste uzycie.
Monitorowanie oraz raportowanie zuzycia ustug Azure uruchamianych przez
Zamawiajacego:

i. w przypadku przekroczenia progéw 75%, 90%, 95% wartosci maksymalnej kwoty
wynagrodzenia, Wykonawca przekaze informacje o biezagcym zuzyciu do osdéb
odpowiedzialnych za wykonanie Umowy po stronie Zamawiajgcego,

ii. w przypadku zuzycia kwoty maksymalnej wartosci umowy, Wykonawca wytgczy
wszystkie ustugi Zamawiajacego oraz w tym samym czasie poinformuje
Zamawiajgcego o wykorzystania wynagrodzenia maksymalnego na wykonanie
Przedmiotu umowy.

Zapewnianie pierwszej linii wsparcia technicznego w celu zachowania ciggtosci dziatania
ustug Microsoft Azure okreslonych w umowach SLA przez Microsoft na stronie
internetowej  https://azure.microsoft.com/plpl/support/legal/sla/. W tym celu
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do administracji delegowanej na koncie Azure
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze anulowaé wszystkie ustugi w ramach subskrypcji w kazdej chwili w
czasie trwania Umowy.

6732

tel.: +48 22 597-09-27

ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309

00-184 Warszawa

biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego
Projektowane postanowienia umowy

UMOWA
Nr CeZ/..../2023

zawarta w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, zwanym dalej ,Zamawiajacym”
reprezentowanym przez:

................. ,25iedzibg Wi e
zwang dalej ,Wykonawca”, reprezentowang przez:

Zamawiajgcy i Wykonawca bedg dalej tgcznie zwani ,,Stronami” lub indywidualnie ,Strong”

po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego nr WRZ.270............. zostata

zawarta umowa (zwana dalej ,,Umow3q”) o nastepujacej tresci:

§1.
Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce ustugi polegajgcej na zapewnieniu zasobéw w
subskrypcji Microsoft Azure posiadanej przez Zamawiajgcego (zwanej dalej ,Ustuga”, ,ustugg Azure” lub
,ustugg Microsoft Azure”) na zasadach okreslonych w Umowie, Opisie Przedmiotu Zamdwienia,
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy (zwanym dalej ,,OPZ”) oraz Ofercie Wykonawcy, ktérej kopia
stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2.
Termin realizacji przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy przez okres 3 miesiecy, jednak nie dtuzej
niz do zrealizowania Ustugi do kwoty 150 000,00 zt brutto (stownie: sto piecédziesigt tysiecy ztotych
00/100).
2. Wykonawca rozpocznie Swiadczenie Ustugi w terminie trzech dni roboczych od zawarcia Umowy.

§3.
Wynagrodzenie i sposdb zaptaty
1. Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy w kwocie 150 000,00 zt
brutto (stownie: sto piecdziesigt tysiecy ztotych 00/100), wtym VAT, zwane ,wynagrodzeniem
maksymalnym”.
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Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktycznego zuzycia zasobdw Ustugi Microsoft Azure, przy
czym koszt wykorzystania zasobéw Ustugi w wysokosci jednostki 1 euro brutto wyniesie zgodnie z
Ofertg Wykonawcy kwote .................. zt! (stownie ztotych: .....), zwane dalej , jednostka przeliczeniow3a”.
Wykonawca bedzie realizowat Umowe do kwoty okreslonej w ust. 1.

Wykonawca oswiadcza, ze wycenit wszystkie elementy niezbedne do prawidtowego wykonania

przedmiotu Umowy. W zwigzku z tym wyklucza sie jakiekolwiek roszczenia Wykonawcy zwigzane

z nieprawidtowym skalkulowaniem ceny, w szczegdlnosci zwigzane z rozliczeniem kosztéw

przewalutowania cen (koszt ryzyka kursowego).

Wykonawca zrzeka sie roszczen finansowych w stosunku do Zamawiajgcego w przypadku gdy wartos¢

ustug w okresie obowigzywania Umowy bedzie mniejsza niz kwota wskazana w ust. 1.

Zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy nastgpi po zakonczeniu kazdego okresu

rozliczeniowego S$wiadczenia Ustugi i dokonaniu odbioru i rozliczenia wykorzystanych ustug

z zastrzezeniem ponizszych zasad:

1) rozliczenia bedg sie odbywaty na podstawie raportdw zuzycia ustugi Microsoft Azure za
poszczegdlne okresy rozliczeniowe, przy czym okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy; za zgodg Zamawiajgcego okres rozliczeniowy moze obejmowac okres krétszy lub
dtuzszy od miesigca kalendarzowego;

2) podstawg wystawienia faktur bedzie protokot odbioru za dany okres rozliczeniowy $wiadczenia
Ustugi, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy, wraz z zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego rozliczeniem ustug Azure przygotowanym przez Wykonawce;

3) rozliczenie ustugi Azure zostanie dokonane na podstawie rzeczywistych ilosci wykorzystanych
przez Zamawiajgcego ustug Microsoft Azure w okresie rozliczeniowym i bedg stanowity iloczyn
kosztow ustugi Azure oznaczonych w walucie Euro oraz jednostek rozliczeniowych w danym
okresie rozliczeniowym.

4) rozliczenie za wykorzystane ustugi Azure w danym okresie rozliczeniowym bedzie dokonywane
w PLN;

5) Wykonawca zobowigzany jest do wystawiania tylko jednej faktury za dany okres rozliczeniowy
Swiadczenia ustugi Azure.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury,

w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doreczenia (w postaci elektronicznej lub papierowej) na

odpowiedni adres Zamawiajgcego, okreslony w § 5 ust. 3 pkt 1) lub w sposéb okreslony w ust. 9

prawidtowo wystawionej faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy podany na fakturze.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy przyjmuje sie dzien uznania rachunku Wykonawcy.

Zamawiajacy odbierze od Wykonawcy ustrukturyzowang fakture elektroniczng zwigzang z realizacja

Umowy, za posrednictwem systemu teleinformatycznego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 9 listopada

2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty

budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 1666).

Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej do

Zamawiajgcego za posrednictwem ww. platformy.

! Kwota ta obejmuje oznaczone w PLN wszelkie koszty zwigzane z realizacjg Umowy, w tym w szczegdlnosci koszty
marzy Wykonawcy oraz koszty przewalutowania z EUR na PLN.
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10.

11.

12.

3.

Wykonawca nie moze dokonaé cesji swoich naleznosci wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

Jezeli zgodnie z przepisami prawa wynagrodzenie jest ptatne w mechanizmie podzielonej ptatnosci,
Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury zawierajgcej informacje ,,mechanizm podzielone;j
ptatnosci”, a Zamawiajgcy dokona ptatnosci w ramach tego mechanizmu.

W przypadku, kiedy przepisy prawa tego wymagajg w stosunku do Wykonawcy, Wykonawca oswiadcza,
ze wskazany przez niego rachunek jest rachunkiem, dla ktérego zgodnie z przepisami prawa bank
prowadzi rachunek VAT oraz ze wskazany przez niego rachunek widnieje w wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. Bez
uszczerbku dla innych postanowien umownych i przepiséw prawa, Zamawiajgcy dokona ptatnosci
jedynie na rachunek spetniajgcy wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajacym.

§4.
Oswiadczenia i zobowigzania Stron

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Umowy z nalezytg starannoscig, przy zachowaniu zasad
wspotczesnej wiedzy i zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa, zgodnie z najlepsza
praktyka i wiedzg zawodowa. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru
i koordynacji wszelkich dziatan zwigzanych z realizacja Umowy w celu osiggniecia wymaganej jakosci
i terminowosci realizacji Umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym oraz posiada wiedze
i doswiadczenie pozwalajgce na nalezyte wykonanie Umowy;

2) posiada wszelkie niezbedne uprawnienia do realizacji Umowy;

3) korzystanie przez niego oraz przez Zamawiajgcego z materiatéw, narzedzi i informacji zwigzanych
z realizacjg Umowy, w tym licencji, nie narusza przepisdw prawa, praw osob trzecich, w tym praw
na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych, praw z
rejestracji wzoréw przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe. Wykonanie
Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji,
w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej;

4) w razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po jej wykonaniu jakichkolwiek roszczen
0sob trzecich Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich
wyniktych z wykonania, z nienalezytego wykonania lub z braku wykonania Umowy przez
Wykonawce, jego zastepcow, pracownikdw lub jakichkolwiek oséb zaangazowanych do realizacji
Umowy przez Wykonawce lub jego zastepcédw, na jakiejkolwiek podstawie prawnej lub
faktycznej. Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim poniesione koszty obrony, w szczegdlnosci pomocy prawnej lub kosztéw sgdowych;

5) jest autoryzowanym dostawcg produktéw i ustug Microsoft Ireland Operations Ltd. z siedzibg w
Irlandii (,,Microsoft”), posiada status Reseller w programie sprzedazowym ustug chmury
obliczeniowej Microsoft pn. Cloud Solution Provider, w ramach ktdérego uprawniony jest
realizowad obstuge w zakresie nabywania dla klientéw koricowych produktéw lub ustug chmury
obliczeniowej Microsoft, w tym ustugi polegajagcej na zapewnieniu zasobdéw w subskrypcji
Microsoft Azure.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:
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4.

1) uzgodnienia z Zamawiajgcym szczegétowych termindw i godzin wykonania migracji ustug Azure
oraz os6b odpowiedzialnych za te czynnosci po stronie Wykonawcy;

2) przygotowywanie raportu rozliczeniowego wykorzystywanych przez Zamawiajgcego ustug Azure
i uzgodnienie go z Zamawiajgcym, zawierajacego: wykaz ustug, ilos¢, cene jednostkowg, wartos¢
ustug po przeliczeniu na PLN w terminie do 5 dni roboczych od zakoriczenia kazdego okresu
Swiadczenia Ustugi;

3) monitorowania oraz raportowania zuzycia ustug Azure uruchamianych przez Zamawiajgcego

zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 2 OPZ;
4) w ramach ustug pierwszej linii wsparcia technicznego obowigzkiem Wykonawcy bedzie

w szczegdblnosci:

a) obstuga zgtoszen oraz wystepujgcych problemdw z subskrypcjg Azure do Microsoft, w tym
zgtaszanie, prowadzenie korespondencji, informowanie Zamawiajgcego o postepie prac,
ktorych celem jest utrzymanie ciggtosci dziatania ustug Azure,

b) prowadzenie nadzoru nad realizacja wymagan okreslonych w umowie SLA Microsoft,
dostepnosci ustug Azure, opublikowanej na stronie ....... 2 i dokonywanie ewentualnych
reklamacji do Microsoft w imieniu Zamawiajgcego z powiadomieniem Zamawiajgcego.

§5.
Komunikacja

Do wspotpracy z Wykonawcg i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisania
Protokotu Odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Zamawiajgcego:
1) v stel s , e-mail: ...@cez.gov.pl
lub
D) ytel e, , e-mail: ...@cez.gov.pl
Do wspotpracy z Zamawiajgcym i koordynacji realizacji przedmiotu Umowy, w tym do podpisywania
Protokotéw Odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby ze strony Wykonawcy:
1)3.e. ,tel s, e-mail: L..@
lub
2) e stel v, ,e-mail: ..@
W przypadku korespondencji Stron w postaci elektronicznej lub papierowej, bedzie ona przesytana:
1) do Zamawiajgcego pod nastepujgcy adres: Centrum e-Zdrowia Zdrowia, ul. Stanistawa Dubois 5A,
00-184 Warszawa lub kancelaria@cez.gov.pl ;
2) do Wykonawcy pod nastepujacy adres: .........c.cu....... lub ......
Kazda ze Stron zobowigzuje sie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie danych, o ktérych mowa w ust. 1-
3. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu, staje sie skuteczna z chwilg
pisemnego powiadomienia o niej drugiej Strony.
Oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia od Umowy, wypowiedzenia Umowy lub natozenia kary

umownej wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.

2 Do uzupetnienia po wyborze Oferty.

3 Do uzupetnienia po wyborze Oferty.
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6. Strony oswiadczajg, ze osoby wskazane w ust. 1 i 2 nie sg uprawnione do zmiany, rozwigzania lub
odstgpienia od Umowy, chyba ze dziatajg na podstawie odrebnego upowaznienia udzielonego przez
osobe uprawniong do reprezentacji danej Strony.

§6.
Kary Umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

1) nierozpoczecia $wiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 2 w wysokosci 0,6%
wynagrodzenia maksymalnego za kazdy rozpoczety dzien zwitoki, nie wiecej niz 30%
wynagrodzenia maksymalnego;

2) braku dostepu do korzystania z ustug Microsoft Azure w wysokosci 0,3% wynagrodzenia
maksymalnego za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczac od daty zgtoszenia braku dostepu do
ustug Microsoft Azure przez Zamawiajacego, nie wiecej niz 30% wynagrodzenia maksymalnego;

3) naruszenia przez Wykonawce obowigzku poufnosci informacji, o ktérym mowa w § 10 —
w wysokosci 20000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych) za kazdy taki przypadek;

4) wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia maksymalnego;

5) niewywigzywania sie z realizacji zakresu przedmiotu mowy w zakresie pierwszej linii wsparcia, o
ktorej mowa w pkt 2 OPZ — w wysokosci 1000 zt (stownie ztotych: tysigc) za kazdy stwierdzony
przypadek niewywigzania sie z realizacji ustug pierwszej linii wsparcia technicznego.

2. taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych ograniczona jest do 30%
wynagrodzenia maksymalnego.

3. Zapfata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylgcza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

4. Strony zgodnie postanawiaja, ze potracenie kar umownych stanowi potrgcenie umowne i w ramach
tego kary umowne mogg by¢ pokrywane lub potrgcane z kazdej naleznosci Wykonawcy, w
szczegblnosci z wynagrodzenia Wykonawcy, nawet w przypadku nieprzedstawienia przez
Wykonawce faktury. Potracenie kar umownych moze by¢ dokonane zwierzytelnosci
niewymagalnych, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez
potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

5. Kary umowne podlegajg sumowaniu, z uwzglednieniem ust. 2.

§7.
Wypowiedzenie Umowy
1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie natychmiastowym,
w szczegdlnosci w przypadku:
1) zwtoka w rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi powyzej 5 dni roboczych;
2) wadliwego lub sprzecznego z Umowa wykonywania przedmiotu umowy — po uprzednim wezwaniu
przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania Umowy w odpowiednim terminie;
3) naliczenia kar umownych w facznej wysokosci co najmniej 20% wynagrodzenia maksymalnego.
2. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajgcy
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moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.
3. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania
czesci Umowy, co zostanie potwierdzone protokotem sporzadzonym przez przedstawicieli obu stron.
4. Zchwilg otrzymania zawiadomienia od Zamawiajacego o wypowiedzeniu Umowy, Wykonawca winien
wstrzymac realizacje Ustugi.

§8.
Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca zapewnia prawo do korzystania przez Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust. 1, z dostarczonego oprogramowania, zgodnie z umowa licencji, w tym na jego
aktualizacje, do ktorych stosuje sie postanowienia niniejszego paragrafu. Przez prawo do korzystania z
oprogramowania w ramach licencji rozumie sie udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajgcemu przez
Wykonawce lub nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajgcego licencji na
warunkach licencji producenta oprogramowania jednakze nie gorszych niz okreslonych w Umowie
i przekazanie ich Zamawiajgcemu.

2. Nabycie licencji, o ktérych mowa w ust. 1, nastgpi od dnia uruchomienia Ustugi i obejmuje mozliwos$¢
korzystania zgodnie z przeznaczeniem, w szczegdlnosci na nastepujacych polach eksploatacji:

1) stosowanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub
standardu;

2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci, jakimikolwiek Srodkami i
w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym wprowadzanie do
pamieci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw,
wiaczajgc w to sporzadzanie ich kopii zapasowych, jezeli jest to niezbedne do korzystania z
oprogramowania;

3) rozpowszechnianie w sieciach zamknietych Zamawiajgcego;

4) prawo do wykorzystywania oprogramowania dla celéw edukacyjnych lub szkoleniowych dla potrzeb
Zamawiajgcego;

5) prawo do przenoszenia oprogramowania na inng platforme systemowa.

3. Licencje na oprogramowanie nie mogg ograniczaé¢ uprawnien Zamawiajgcego opisanych w Umowie, a
w szczegblnosci nie moga ogranicza¢ korzystania z infrastruktury sprzetowe] iposiadanego
oprogramowania Zamawiajgcego oraz innego oprogramowania zainstalowanego przez Zamawiajgcego
lub innych uprawnionych uzytkownikéw, a takze ogranicza¢ mozliwosci powierzenia utrzymania
infrastruktury sprzetowej i posiadanego oprogramowania podmiotom trzecim niezaleznym od
Wykonawcy.

4. Wykonawca zapewnia, ze licencje na korzystanie z oprogramowania nie bedg zawieraty ograniczen
polegajgcych na tym, ze oprogramowanie moze by¢ uzywane wytacznie na jednej dedykowanej
platformie sprzetowej lub moze by¢ wdrazane wylacznie przez okreslony podmiot lub grupe
podmiotéw.

5. Wykonawca udziela licencji na korzystanie z oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy przez
caty okres Swiadczenia przez Wykonawce Ustugi.

6. W razie ujawnienia w trakcie wykonywania Umowy i po wykonaniu Umowy jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich Wykonawca bierze na siebie wytaczng odpowiedzialnos¢, za roszczenia oséb trzecich

12732

Centrum e-Zdrowia tel.: +48 22 597-09-27
ul. Stanistawa Dubois 5A fax: +48 22 597-09-37 NIP: 5251575309
00-184 Warszawa biuro@cez.gov.pl | www.cez.gov.pl REGON: 001377706



zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce, jego Podwykonawcéw i ich pracownikdéw oraz
zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zamawiajgcego wszystkich wydatkéw, w tym odszkodowan, opfat,
wynagrodzen, kosztéw, w tym kosztéw procesowych oraz kosztdw zastepstwa procesowego,
zaptaconych z ww. tytutdéw przez Zamawiajgcego.

§09.
Podwykonawcy
Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania czesci prac opisanych Umowa podwykonawcom
zgodnie z ofertg Wykonawcy lub na zasadach okreslonych ponizej.
Wykonawca wykonana Przedmiot Umowy samodzielnie /z udziatem podwykonawcéw

(*do umowy zostanie wpisane postanowienie zgodne ze ztozonq ofertq).
Zgodnie z przedtozong przez siebie ofertg, Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Przedmiotu

Umowy podwykonawcom w zakresie s pod warunkiem, ze posiadajg oni
kwalifikacje do ich wykonania.

Dla unikniecia watpliwosci, w przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji czeSci Przedmiotu
Umowy podwykonawcy, Wykonawca jest zobowigzany do dokonania we wiasnym zakresie zaptaty
wynagrodzenia naleznego podwykonawcy.

Wszystkie warunki i wymagania okreslone w Umowie w stosunku do czynnosci i prac Wykonawcy
odnoszg sie rowniez do czynnosci i prac wykonywanych przez podwykonawcéw

Wykonawca jest odpowiedzialny za to, aby wszystkie uprawnienia przystugujgce Zamawiajgcemu wobec
Wykonawcy mogty by¢ realizowane wobec podwykonawcy, nawet jezeli poszczegdlne postanowienia
Umowy nie stwierdzajg tego wprost.

W kazdym wypadku korzystania z ustug podwykonawcy Wykonawca natozy na podwykonawce
obowigzek przestrzegania wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie,
w jakim odnosi¢ sie one bedg do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie
gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawce.

Za dziatania i zaniechania podwykonawcy lub podwykonawcéw, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Postanowienia niniejszej Umowy dotyczgce podwykonawcéw stosuje sie odpowiednio do umow
z dalszymi podwykonawcami.

§ 10.
Ochrona informacji poufnych i bezpieczenstwo informacji

1. Wszelkie informacje udostepniane Wykonawcy oraz wszelkie informacje, do ktérych Wykonawca
bedzie miat dostep w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bedg traktowane przez Wykonawce jako
poufne (w czasie obowigzywania Umowy oraz po jej wygasnieciu) i mogg by¢ ujawniane wyfgcznie tym
cztonkom personelu, pracownikom iprzedstawicielom Wykonawcy, podwykonawcom, ktdrych
obowigzkiem jest realizacja Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji w posiadanie, ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania Umowy oraz przez okres 10 lat po jej zakonczeniu (w tym wygasnieciu,
rozwigzaniu, odstgpieniu), w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
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w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspdtpracownicy Wykonawcy lub podwykonawcy lub inne
osoby, ktérym informacje, o ktérych mowa ust. 1 zostang udostepnione, nie ujawnig inie zezwolg
na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem
lub dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji, o ktérych mowa w ust.
1.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, do innych
celéw niz wykonywanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego zawiadomienia Zamawiajgcego o kazdym przypadku
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci informacji, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2, nie dotyczy
przypadkdw, gdy informacje te:

1) staty sie publicznie dostepne, jednak w inny sposdb niz w wyniku naruszenia Umowy, lub

2) muszg zosta¢ udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, orzeczenia sgdu lub uprawnionego organu administracji
panstwowej. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany zapewnié¢, by udostepnienie
informacji, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastgpito tylko i wytgcznie w zakresie koniecznym dla
zadoséuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich
w stosunku do Zamawiajgcego, wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w
czasie wykonywania Umowy w sposéb naruszajgcy jej postanowienia.
W przypadku, gdy w ramach wykonywania Umowy - zaistnieje koniecznos¢ lub prawdopodobieristwo
uzyskania przez Wykonawce dostepu do danych osobowych, ktérych administratorem jest
Zamawiajacy, lub do danych osobowych, ktérych administratorem jest inny podmiot, ale Zamawiajgcy
jest uprawniony do ich przetwarzania na odrebnej podstawie prawnej, Wykonawca jest zobowigzany
do zawarcia, na zadanie Zamawiajgcego, umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktorej wzdr stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, w ktdrej Strony okreslg zakres i cel powierzonego
Wykonawcy przetwarzania takich danych osobowych. Zawarcie takiej umowy nastepuje na zadanie
Zamawiajgcego, z tym ze Wykonawca jest zobowigzany do jej podpisania niezwfocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 4 dni roboczych od wezwania i przedstawienia umowy od podpisania.
Wykonawca niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 2 dni roboczych po zakoriczeniu Umowy,
niezaleznie od podstawy prawnej tego zakonczenia, zwrdci Zamawiajgcemu wszystkie otrzymane
dokumenty i materiaty oraz usunie informacje majgce charakter informacji poufnych w rozumieniu
niniejszego paragrafu, chyba ze otrzyma zgode na ich zatrzymanie od Zamawiajacego. Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub elektronicznej potwierdzenie realizacji dziatan
przewidzianych w zdaniu poprzedzajgcym w ciggu 10 dni roboczych od zakoriczenia Umowy, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do:

1) przestrzegania Polityki Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcéw stanowiacej Zatacznik nr 6

do Umowy;
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2) zachowania nalezytej dbatosci o cyberbezpieczenstwo systemdéw Zamawiajgcego;

3) spetniania wymogdéw wynikajgcych z ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa oraz rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych.

10. Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia odpowiednich $rodkdw technicznych i organizacyjnych, a

11.

takze do dokonywania weryfikacji zgodnosci stosowanych $rodkéw niezwtocznie po otrzymaniu od
Zamawiajgcego zaktualizowanej wersji Polityki, o ktérej mowa w ust. 9 pkt 1, oraz powziecia informacji
o nowelizacji aktdw prawnych, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 3.

Do przestrzegania Polityki, o ktérej mowa w ust. 9 pkt 1, oraz przywotanych aktéw prawnych, o ktérych
mowa w ust. 9 pkt 3, zobligowani sg rdwniez podwykonawcy Wykonawcy. Wykonawca przekazuje
Polityke, o ktdrej mowa w ust. 9 pkt 1, oraz jej kolejng zaktualizowang wersje podwykonawcy
niezwtocznie po jej otrzymaniu od Zamawiajgcego.

§11.

Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz innych
ustaw.
Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej lub elektroniczne;j.
W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Umowy stang sie niewazne lub bezskuteczne, fakt ten
nie wptynie na inne postanowienia Umowy, ktére pozostajg w mocy i sg wigzgce we wzajemnych
stosunkach Stron wynikajacych z Umowy. W przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci jednego lub
wiecej postanowienn Umowy, Strony zobowigzujg sie zgodnie dazy¢ do ustalenia takiej tresci Umowy,
ktdra bedzie optymalnie odpowiadata zgodnym intencjom Stron, celowi i przeznaczeniu Umowy oraz
zaistniatym okolicznosciom.
Za dni robocze (zwane takze ,dniami roboczymi”) uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego, w godzinach od
8:00 do 16:00.
Strony bedg dazy¢ do polubownego rozstrzygniecia sporow z Umowy. Jezeli spér nie zostanie
rozstrzygniety przez 30 dni, Strony beda uprawnione do poddania sporu pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.
Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢. W przypadku watpliwosci interpretacyjnych,
pierwszenstwo majg postanowienia brzmienia Umowy, przed brzmieniem zatgcznikéw do Umowy.
Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpiséw elektronicznych
oraz przekazano jej identyczny egzemplarz zarobwno Wykonawcy jak iZamawiajgcemu/ Umowe
sporzadzono w formie pisemnej w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron“.
Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnig ze Stron.

4 Niepotrzebne wykreslic.
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Zataczniki:
Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia;

Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Wzér Protokotu Odbioru;

Zatgcznik nr 4 — Oswiadczenie o poufnosci (wzor)

Zatgcznik nr 5 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (wzér)

Zatgcznik nr 6 — Polityka Bezpieczenstwa Informacji dla Wykonawcow.

Zatgcznik nr 6a — Oswiadczenie sie 0 zapoznaniu sie z politykg bezpieczenstwa informacji dla Wykonawcéw

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
""" (data i podpis Zamawiajgcego) "~ (data i podpis Wykonawcy)
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr CeZ/.../2023

Protokét Odbioru nr .....
Sporzadzony w dniu ... 2023 r., w Warszawie pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Centrum e- Zdrowia z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanistawa Dubois 5A
przy udziale przedstawiciela Strony .......cccocceveeeverinnenne.
a
Wykonawca: ... z siedzibg ...
przy udziale przedstawiciela Strony: ...

W ramach Umowy wykorzystano zgodnie z ponizszym:

Wartosé Jednostka | Cena w PLN
Nazwa Okres . .
LP oprogramowania | rozliczeniow wykorzystanych przeliczenio
Prog y zasobow w Euro wa w PLN
1
2

Razem

W ramach realizacji Umowy Wykonawca przedtozyt raport z realizacji Ustugi, ktdry zostat zaakceptowany
przez Zamawiajgcego:
Tak*/nie*
Zamawiajacy stwierdza, ze przedmiot Umowy zostat wykonany:
terminowo*/ nieterminowo*
nalezycie*/ nienalezycie*.
Uwagi: wymienié¢/ brak uwag*

Whnioskuje/nie wnioskuje* o rozliczenie finansowe.

(data i podpis (data i podpis
przedstawiciela Zamawiajgcego) przedstawiciela Wykonawcy)

* niepotrzebne skreslic
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Zatgcznik nr 4 do Umowy nr CeZ/.../2023

Warszawa, dnia r.

Nazwa instytucji/firmy
Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A,

00-184 Warszawa

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI INFORMACJI

Nizej podpisany, w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy nr CeZ/.../2023 z

1) przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje i materiaty uzyskane w zwigzku z realizacjg ww.
umowy, a takze powstate w zwigzku z jej realizacjg — w szczegdlnosci pisemne, graficzne, utrwalone w
postaci papierowej lub elektronicznej — sg poufne i nie mogg by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego lub zgodnie z postanowieniami umowy udostepniane jakiejkolwiek osobie trzeciej ani
ujawnione w inny sposdb. Wszelkie informacje i materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego
nie mogg by¢ powielane ani publikowane bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego.

2) zobowigzujemy sie do petnego przestrzegania pkt 1, w szczegdlnosci do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji i materiatow o ktérych mowa pkt 1.

data, czytelny podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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Zatgcznik nr 5 do Umowy nr CeZ/.../2023

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Centrum e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Dubois 5A, 00-184
Warszawa, posiadajgcym REGON: 001377706, NIP: 5251575309, reprezentowanym przez:

zwang dalej ,Podmiotem przetwarzajagcym”,

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”.

1. PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Niniejsza umowa (dalej ,Umowa powierzenia”), stanowi Zatacznik nr 5 do Umowy nr
......................... (dalej: ,,Umowa gtéwna”), zawartej pomiedzy Stronami. Umowa powierzenia
zostaje zawarta w ramach, w celu i na czas realizacji Umowy gtéwne;.

Centrum oswiadcza, ze

1.2.1. jest jednostkg podlegtg ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia (dalej ,Minister
Zdrowia”), wiasciwg w zakresie systemow teleinformatycznych,

1.2.2. jest administratorem systemu w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011
r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. 2 2021 r. poz. 666, z pdzn. zm.; dalej
,ustawa o systemie”), w stosunku m.in. do rozwigzania informatycznego Domowej
Opieki Medycznej opartego o oprogramowanie ,,Pulsocare”

1.2.3. Minister Zdrowia jest administratorem danych w rozumieniu art. 4 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako: ,RODO”), na podstawie i w stosunku
m.in. do rozwigzania informatycznego Domowej Opieki Medycznej opartego o
oprogramowanie ,Pulsocare”.

Na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy o systemie, w imieniu Ministra Zdrowia, Centrum
administruje systemem informacji w ochronie zdrowia.

Na podstawie z art. 40 ust. 5 ustawy o systemie, w stosunku do Centrum, w zakresie
przetwarzania jednostkowych danych medycznych, w rozumieniu art. 2 pkt 7 ustawy o
systemie, zastosowanie majg odpowiednio przepisy art. 24 ust. 4-7 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 849, z pdzn. zm);
dalej ,ustawa o prawach pacjenta”), m.in. uprawniajgce Centrum do zawarcia umowy
powierzenia przetwarzania danych, o ktérej mowa w art. 28 RODO,

Minister Zdrowia upowaznit Centrum do zawarcia Umowy powierzenia przetwarzania danych,
objetych Umowag powierzenia, w szczegdlnosci w trybie art. 9a ust. 1 ustawy o systemie.
Administrator i Podmiot przetwarzajacy zawierajg Umowe powierzenia, na mocy ktorej
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych,
rozumianych jako informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
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fizycznej (,osobie, ktorej dane dotyczg”), w zakresie wskazanym w Zatgczniku A (,Dane

osobowe”).

1.7. Powierzenie Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania
zawartej pomiedzy Stronami Umowy gtéwnej.

1.8. Dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy na terenie wskazanym w
Zataczniku A.

1.9. Zakres powierzenia, wskazany w Zatgczniku A, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony

lub ograniczony przez Administratora. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane
poprzez przestanie przez Administratora do Podmiotu przetwarzajgcego nowej wersji
Zatgcznika A, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w tym
Zatgczniku. W przypadku braku reakcji Podmiotu przetwarzajgcego w ciggu 5 Dni Roboczych
(na potrzeby Umowy powierzenia ,, Dni Robocze” nalezy rozumie¢ dni od poniedziatku do
piatku, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy w Polsce) od daty wystania wiadomosci przez
Administratora przyjmuje sie, ze Podmiot przetwarzajacy zaakceptowat zmiane zakresu
powierzenia.

1.10. Podmiot przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie w zakresie i celu
okreslonym w Umowie powierzenia oraz w celu i zakresie niezbednym do wykonania Umowy
gtéwnej. Przetwarzanie Danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy odbywa sie
wytacznie w czasie obowigzywania Umowy gtéwnej.

1.11. Niniejsza Umowa powierzenia nie moze rozszerzaé¢ obowigzkow Podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z Umowy gtéwnej.

2. OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

2.1. Podmiot przetwarzajgcy niniejszym oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne,
doswiadczenie, wiedze oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte
wykonanie Umowy powierzenia, w zgodzie z obowigzujagcymi przepisami prawa. W
szczegblnosci Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i
zabezpieczenia Danych osobowych wynikajgce z RODO, a takze ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781, z p6zn. zm.).

2.2, Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany:

2.2.1. przetwarzaé¢ Dane osobowe zgodnie z RODO, polskimi przepisami przyjetymi w celu
umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujgcymi przepisami prawa, Umowg
powierzenia oraz instrukcjami Administratora. Instrukcje (polecenia) sg przekazywane
przez Administratora drogg elektroniczng (przesytane na adres e-mail Podmiotu
przetwarzajgcego wskazany w Zataczniku A), z zastrzezeniem postanowien rozdziatu 3.
Podmiot przetwarzajgcy powinien wdrozy¢ uzasadnione i zgodnie z prawem instrukcje
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od ich otrzymania;
jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego termin 5-dniowy jest zbyt krétki na
realizacje instrukcji, powinien poinformowaé o tym fakcie Administratora drogg
elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail Podmiotu przetwarzajgcego
wskazany w Zataczniku A) wskazujac uzasadnienie dla takiej oceny; w takim przypadku
Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin wdrozenia instrukcji Administratora.
Instrukcje nie beda rozszerza¢ zakresu obowigzkéw Podmiotu przetwarzajgcego
wynikajgcych z Umowy powierzenia oraz Umowy gtéwnej;

2.2.2. przetwarzaé Dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora,
chyba ze obowigzek taki naktada na niego obowigzujgce prawo krajowe lub unijne. W
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2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

sytuacji, gdy obowigzek przetwarzania danych osobowych przez Podmiot
przetwarzajacy wynika z przepiséw prawa, informuje on Administratora droga
elektroniczng — przed rozpoczeciem przetwarzania — o tym obowigzku prawnym, o ile
prawo nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny;
przetwarzaé Dane osobowe wytgczenie w miejscu ustalonym w Umowie gtéwnej, oraz
na urzadzeniach zarzadzanych przez Podmiot przetwarzajacy, inny podmiot
przetwarzajgcy (w przypadku podpowierzenia danych osobowych, o ktérym mowa w
rozdziale 4 Umowy powierzenia) i ich personel lub Administratora, z zachowaniem
najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez
obowigzujgce przepisy prawa;

udziela¢ dostepu do Danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze wzgledu na zakres
wykonywanych zadan otrzymaty od Podmiotu przetwarzajgcego upowaznienie do ich
przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkdw wynikajgcych z Umowy
oraz podjac¢ dziatania majace na celu zapewnienie, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego, ktéra ma dostep do Danych osobowych,
przetwarzata je wylacznie na polecenie Administratora, chyba ze przetwarzanie jest
wymagane przez wiasciwe przepisy krajowe lub unijne;

zapewnic¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty
sie do zachowania tajemnicy, chyba ze sg to osoby podlegajgce odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy. Na kazde zgdanie Administratora,
nie pozniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest
do przekazania kopii upowaznied do przetwarzania Danych osobowych oraz
oSwiadczen o zobowigzaniu do zachowania tajemnicy, oséb przez niego
upowaznionych i realizujgcych Umowe gtdéwng;

wdrozy¢, srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo danych
osobowych zgodnie z wytycznymi wskazanymi w rozdziale 3 Umowy powierzenia;
biorgc pod uwage charakter przetwarzania w miare mozliwosci wspierac
Administratora (w szczegélnosci poprzez stosowanie odpowiednich S$rodkéw
technicznych i organizacyjnych) w realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania oséb,
ktérych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale Il
RODO. Wspdtpraca Podmiotu przetwarzajgcego z Administratorem, w zakresie
wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, powinna odbywaé sie w formie i terminie
umozliwiajgcym realizacje tych obowigzkéw Administratora; w zwigzku z realizacja
tego obowigzku Podmiot przetwarzajacy jest w szczegdlnosci zobowigzany do
udzielania informacji oraz ujawnienia powierzonych danych osobowych (lub ich kopii)
na zgdanie Administratora w terminie 5 Dni Roboczych w formie okres$lonej przez
Administratora; Podmiot przetwarzajacy powinien rdwniez niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych, poinformowac¢ Administratora o wniosku
dotyczacym realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, ztozonym u Podmiotu
przetwarzajgcego; Podmiot przetwarzajacy nie bedzie jednak odpowiadat na taki
whiosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia Administratora;
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2.2.8.

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.12.

2.2.13.

Centrum e-Zdrowia
ul. Stanistawa Dubois 5A
00-184 Warszawa

uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne informacje pomagac
Administratorowi wywigzaé¢ sie z obowigzkéw okreslonych w RODO (w tym w
szczegblnosci w art. 32—36 RODO), tj. w szczegdlnosci w zakresie:
2.2.8.1. zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkdw technicznych oraz organizacyjnych;
2.2.8.2. dokonywania zgtaszania naruszen ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz zawiadamiania oséb, ktdérych dane dotyczg o takim
naruszeniu (obowigzki Podmiotu przetwarzajagcego w odniesieniu do
zgtaszania naruszen zostaty okreslone w rozdziale 7 Umowy);
2.2.8.3. dokonywania przez Administratora oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym;
prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy
informacje o:
2.2.9.1. nazwie oraz danych kontaktowych Podmiotu przetwarzajgcego oraz innych
podmiotéw przetwarzajagcych (w przypadku podpowierzenia danych
osobowych, o ktérym mowa w rozdziale 4 Umowy) oraz Administratora, a
takze inspektora ochrony danych, gdy ma to zastosowanie;
2.2.9.2. kategoriach przetwarzan dokonywanych w imieniu Administratora;
2.2.9.3. gdy ma to zastosowanie — przekazywaniu danych osobowych do parnstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, w tym nazwie tego panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej;
2.2.9.4. ogblnym opisie technicznych i organizacyjnych $rodkéw bezpieczeristwa,
stuzgcych do zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;
udostepnia¢ Administratorowi z zastrzezeniem tajemnicy przedsiebiorstwa, na kazde
jego zadanie, nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z
wiasciwych przepisdw prawa dot. ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci z
RODO, w tym przekazywaé informacje o stosowanych zabezpieczeniach,
zidentyfikowanych zagrozeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych;
umozliwia¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytow na zasadach okreslonych w rozdziale 6 Umowy;
niezwtocznie informowaé Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub innych przepisdw krajowych lub unijnych o ochronie
danych; informacja w tym przedmiocie przekazana powinna zosta¢ Administratorowi
w formie elektronicznej (na adres e-mail wskazany w Zatgczniku A) oraz powinna
zawierac stosowne uzasadnienie i wskazanie przepisu prawa, ktéry zdaniem Podmiotu
przetwarzajgcego zostat naruszony;
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 Dni Roboczych, informowaé (o ile nie
doprowadzi to do naruszenia przepiséw obowigzujgcego prawa) Administratora o
jakimkolwiek postepowaniu dotyczgcym realizacji Umowy powierzenia oraz Umowy
gtéwnej, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczacym przetwarzania
danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, o jakiejkolwiek decyzji
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administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania danych, skierowanej do
Podmiotu przetwarzajgcego, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegdlnosci
prowadzonych przez organ nadzoru, a takze o wszelkich skargach osoéb, ktérych dane
dotyczg zwigzanych z przetwarzaniem ich danych osobowych;

2.2.14. przechowywac Dane osobowe tylko tak dtugo, jak to okreslit Administrator, a takze, bez
zbednej zwioki, aktualizowaé, poprawiaé, zmienia¢, anonimizowac, ograniczac
przetwarzanie lub usuwaé wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi
Administratora i Umowag powierzenia.

3. SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

3.1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wdrozyé i stosowa¢ adekwatne srodki techniczne i
organizacyjne, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiedniego do ryzyka
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, ktérych Dane osobowe sg przetwarzane na
podstawie Umowy powierzenia.

3.2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, o ktéorym mowa w pkt. 3 jest odpowiedni, Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany uwzgledni¢ ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem, w
szczegblnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty,
modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych.

3.3. Wdrazajagc srodki organizacyjne i techniczne, o ktérych mowa powyzej, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie:

3.3.1. przestrzega¢ wytycznych Administratora w zakresie sposobu zabezpieczenia proceséw
przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa;

3.3.2. uwzgledni¢ stan wiedzy technicznej oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb fizycznych, ktérych dane
osobowe bedzie przetwarzat na podstawie Umowy.

4. PODPOWIERZENIE

4.1. Administrator wyraza zgode na dalsze powierzenie przez Podmiot przetwarzajgcy
przetwarzania Danych osobowych innym podmiotom przetwarzajagcym wskazanym w
Zatgczniku B do Umowy powierzenia w zakresie oraz celu zgodnym z Umowag powierzenia i
Umowa gtéwnga. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do informowania o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia dalszych podmiotow
przetwarzajgcych. Administrator moze sprzeciwic sie dalszemu powierzeniu przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych, w terminie 5 Dni Roboczych od otrzymania informacji, o
ktéorej mowa w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku wyrazenia sprzeciwu przez
Administratora, Podmiot przetwarzajgcy nie jest uprawniony do powierzenia przetwarzania
danych osobowych podmiotowi przetwarzajacemu, ktérego dotyczy sprzeciw.

4.2, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie korzysta¢ wytgcznie z ustug takich dalszych
podmiotéw przetwarzajgcych, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
RODO oraz przepisdow ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, a takze
zapewniato ochrone praw oséb, ktérych dane dotycza.
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4.3. Podmiot przetwarzajacy zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na
podmiot ten zostang natozone obowigzki odpowiadajagce obowigzkom Podmiotu
przetwarzajgcego okreslonym w Umowie powierzenia, w szczegdlnosci obowigzek
zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkdw technicznych
i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO.

4.4, Podmiot przetwarzajgcy zapewni rowniez w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajgcym
mozliwo$¢ realizacji przez Administratora bezposredniej kontroli wzgledem dalszego
podmiotu przetwarzajacego (w tym mozliwos$¢ przeprowadzania audytéw, o ktérych mowa w
rozdziale 6 Umowy). Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany poinformowac dalszy podmiot
przetwarzajacy, ze informacje, w tym dane osobowe, na temat tego podmiotu
przetwarzajgcego moga by¢ udostepnione Administratorowi w celu wykonania przez niego
uprawnien, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4.5. Podmiot przetwarzajacy jest w petni odpowiedzialny przed Administratorem za spetnienie
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy powierzenia. Jezeli dalszy podmiot przetwarzajacy nie
wywiaze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych, petna odpowiedzialnos$¢
wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego podmiotu przetwarzajgcego
spoczywa na Podmiocie przetwarzajacym.

4.6. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest zapewnié, by dalszy podmiot przetwarzajgcy
zaprzestat przetwarzania danych w kazdym wypadku rozwigzania Umowy powierzenia,
niezaleznie od przyczyny oraz w przypadku uptywu okresu przetwarzania danych na podstawie
Umowy gtéwnej.

5. TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH

5.1. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przekazywac (transferowac) Danych osobowych do panstwa
trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, chyba ze
Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem bezskutecznosci, zgody
zezwalajacej na taki transfer.

5.2. Jedli Administrator udzieli Podmiotowi przetwarzajgcemu uprzedniej zgody na przekazanie
Danych osobowych do panstwa trzeciego, ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, Podmiot przetwarzajagcy moze dokonac transferu tych danych osobowych
tylko wtedy, gdy:

5.2.1. panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,
ktory obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

5.2.2. Administrator i Podmiot przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajacy zawarli
umowe w oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry
zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

6. AUDYT

6.1. Administrator jest w kazdym momencie upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy z Umowa powierzenia oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Administrator moze przeprowadzi¢
weryfikacje zgodnosci i adekwatnosci $rodkdéw technicznych i organizacyjnych
zabezpieczajgcych  przetwarzanie danych osobowych wdrozonych przez Podmiot

przetwarzajacy.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajgcy co najmniej na 5 Dni Robocze przed
planowang datg audytu o zamiarze jego przeprowadzenia, chyba ze z uwagi na wysokie ryzyko
zagrozenia praw i wolnosci osob, ktérych dane dotycza, audyt powinien by¢ przeprowadzony
niezwtocznie. Jezeli w ocenie Podmiotu przetwarzajgcego audyt nie moze zostac
przeprowadzony we wskazanym terminie Podmiot przetwarzajgcy powinien poinformowac o
tym fakcie Administratora drogg elektroniczng (przesytajgc informacje na adres e-mail
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w Zatgczniku A) wskazujgc uzasadnienie dla takiej
oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalg pdzniejszy termin audytu.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie wspotpracowac z Administratorem i upowaznionymi
przez niego audytorami, w szczegdlnosci zapewniaé im dostep do pomieszczer i dokumentéw
obejmujacych dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych,
infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze do oséb majgcych wiedze na
temat procesdw przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot
przetwarzajacy.

Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporzgdza protokét pokontrolny,
ktéry podpisujg przedstawiciele obu Stron. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie w
terminie wskazanym w protokole, dostosowac sie do zalecenn pokontrolnych zawartych w
protokole, majgcych na celu usuniecie uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania
danych osobowych.

Administrator ma takze prawo zgda¢ od Podmiotu przetwarzajgcego sktadania pisemnych
wyjasnien dotyczacych realizacji Umowy powierzenia. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje
sie odpowiedzie¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 5 Dni Roboczych, na kazde
pytanie Administratora dotyczgce przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy
powierzenia danych osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany zapewni¢ w umowie z dalszym podmiotem
przetwarzajgcym mozliwos$¢ przeprowadzania przez Administratora audytu zgodnosci
przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy z Umowag powierzenia
na zasadach okreslonych w pkt. 6.1. — 6.4.

Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron we wtasnym zakresie, przy
czym Podmiot przetwarzajgcy nie ma prawa do zgdania zwrotu takich kosztéw ani zaptaty
jakiegokolwiek dodatkowego wynagrodzenia z tytutu poniesienia takich kosztéw.
Administrator lub upowazniony przez niego audytor realizowaé bedzie prawo kontroli w
godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego (tj. od 9.00-16.00), w taki sposdb, aby nie zaktdcié
jego pracy.

Administrator zobowigzany jest zapewnic, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach audytu
zostaty zobowigzane do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, ktére uzyskajg w
zwigzku z wykonywaniem audytu, a stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Podmiotu
przetwarzajgcego. Administrator zobowigzany jest zapewnié, ze osoby wykonujgce czynnosci
w ramach audytu nie sg zatrudnione, nie sg wspdlnikami, akcjonariuszami lub cztonkami
organdw podmiotéw wykonujgcych dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Podmiot przetwarzajgcy.

7. ZGLASZANIE NARUSZEN
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany do wdrozenia i stosowania procedur stuzgcych
wykrywaniu naruszen ochrony danych osobowych oraz wdrazaniu wtasciwych srodkow
naprawczych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony powierzonych mu przez Administratora danych

osobowych Podmiot przetwarzajgcy, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48

godzin od wykrycia naruszenia, zgtasza je Administratorowi. Zgtoszenie powinno zawieraé co

najmniej informacje o:

7.2.1. dacie, czasie trwania oraz lokalizacji naruszenia ochrony danych osobowych;

7.2.2. charakterze i skali naruszenia, tj. w szczegdlnosci o kategoriach i przyblizonej liczbie
0sob, ktérych dane dotycza, oraz kategoriach i przyblizonej liczbie wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie;

7.2.3. systemie informatycznym, w ktérym wystgpito naruszenie (jezeli naruszenie nastgpito
w zwigzku z przetwarzaniem danych w systemie informatycznym);

7.2.4. przewidywanym czasie potrzebnym do naprawienia szkody spowodowanej
naruszeniem;

7.2.5. charakterze i zakresie danych osobowych objetych naruszeniem;

7.2.6. kategoriach osdb, ktérych dotyczg dane osobowe objete naruszeniem, a w razie
mozliwosci takze wskazania podmiotéw danych, ktérych dotyczyto naruszenie;

7.2.7. mozliwych konsekwencjach naruszenia, z uwzglednieniem konsekwencji dla 0sdb,
ktérych dane dotycza;

7.2.8. srodkach podjetych w celu zminimalizowania konsekwencji naruszenia oraz
proponowanych dziataniach zapobiegawczych i naprawczych;

7.2.9. danych kontaktowych osoby mogacej udzieli¢ dalszych informacji o naruszeniu.

Jezeli Podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie w tym samym czasie przekazaé

Administratorowi wszystkich informacji, o ktérych mowa powyzej, powinien je udzielac

sukcesywnie, bez zbednej zwtoki.

Podmiot przetwarzajacy bez zbednej zwtoki podejmuje wszelkie dziatania majace na celu

ograniczenie i naprawienie negatywnych skutkéw naruszenia.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do dokumentowania wszelkich naruszen ochrony

powierzonych mu danych osobowych, w tym okolicznosci naruszenia ochrony danych

osobowych, jego skutkéw oraz podjetych dziatan zaradczych. Podmiot przetwarzajacy jest

zobowigzany na kazde zgdanie Administratora niezwtocznie udostepni¢ mu dokumentacje, o

ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Podmiot przetwarzajacy nie bedzie bez wyraznej instrukcji Administratora powiadamiat o

naruszeniu:

7.6.1. 0s0b, ktérych dane dotycza; ani
7.6.2. organu nadzorczego.

8. CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA ORAZ ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, przetwarzanie danych osobowych na
czas obowigzywania Umowy gtéwnej w zakresie okreslonym w Zatgczniku A do Umowy.

8.2. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia tej umowy, w tym takize w razie
naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy lub dalszy podmiot przetwarzajacy przepiséw
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

RODO, innych obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy powierzenia, a w szczegdlnosci,
gdy:

8.2.1. organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych stwierdzi,
ze Podmiot przetwarzajgcy lub dalszy podmiot przetwarzajacy nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych,

8.2.2. prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Podmiot przetwarzajacy nie
przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych;

8.2.3. Administrator, w wyniku przeprowadzenia audytu, o ktérym mowa w rozdziale 6
Umowy stwierdzi, ze Podmiot przetwarzajgcy nie przestrzega zasad przetwarzania
danych osobowych wynikajgcych z Umowy powierzenia lub obowigzujacych przepisow
prawa lub Podmiot przetwarzajgcy nie zastosowat sie do zalecen pokontrolnych, o
ktérych mowa w pkt. 6.4.

Naruszenie przez Podmiot przetwarzajgcy postanowien Umowy powierzenia, RODO lub
innych obowigzujgcych przepiséw prawa z zakresu ochrony danych osobowych stanowi
podstawe do wypowiedzenia Umowy gtéwnej, po uprzednim wyznaczeniu terminu do
usuniecia tego naruszenia i bezskutecznym jego uptywie.

W dniu zakonczenia obowigzywania Umowy powierzenia Podmiot przetwarzajacy
zobowigzuje sie zgodnie z dyspozycjg Administratora zwrécic lub zniszczyé, w sposdb odrebnie
ustalony z Administratorem, wszelkie Dane osobowe i ich kopie, chyba ze wtasciwe przepisy
prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych Danych osobowych.

Na prosbe Administratora Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przestaé pisemne
potwierdzenie zniszczenia Danych osobowych w terminie przez niego wskazanym.

W przypadku ograniczenia zakresu powierzenia przetwarzania przez Administratora, w trybie
okreslonym w Umowie powierzenia, postanowienia o rozwigzaniu Umowy powierzenia
stosuje sie odpowiednio do danych, ktére wskutek ograniczenia zakresu nie mogg juz by¢
przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy.

W przypadku dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje sie do zawarcia w umowach z dalszymi podmiotami
przetwarzajgcymi postanowien, zgodnie z ktérymi dalszy podmiot przetwarzajgcy
zaprzestanie przetwarzania powierzonych danych osobowych w kazdym wypadku rozwigzania
Umowy powierzenia — z dniem rozwigzania oraz w przypadku uptywu okresu przetwarzania
danych na podstawie Umowy gtdwne;j.

Podmiot przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora, oséb, ktérych
dane dotyczg lub innych oséb trzecich w wyniku niezgodnego z Umowg przetwarzania lub
przepisami prawa przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy Danych osobowych,
awszczegbélnosci w  zwigzku z udostepnianiem Danych osobowych osobom
nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajacy ponosi wzgledem Administratora odpowiedzialnos¢ na zasadach
Umowy gtéwnej oraz na zasadach ogdlnych.

Rozwigzanie Umowy z jakiejkolwiek przyczyny nie ma wptywu na mozliwos¢ dochodzenia
przez Administratora odszkodowania.

9. ADRESY STRON | DANE OSOB
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9.1.

9.2.

Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag powierzenia bedzie kierowana na
adresy Stron wskazane w Zataczniku A.

Podmiot przetwarzajacy w kontaktach z Administratorem oraz Administratora w kontaktach z
Podmiotem przetwarzajgcym w zakresie ustalen Umowy powierzenia reprezentowac bedg
osoby, ktérych adresy mailowe zostaty wskazane w Zataczniku A. Zmiana adreséw i danych
tych oséb nie stanowi zmiany Umowy powierzenia. O kazdej zmianie powyzszych danych
Strony powiadomig sie na pismie, za potwierdzeniem odbioru lub drogg elektroniczng. Osoby
wskazane w Zatgczniku A nie sg uprawnione do zmiany Umowy powierzenia, jej
wypowiedzenia lub rozwigzania, chyba ze co innego wynika z tresci okazanego przez nie
petnomocnictwa.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Niniejsza Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu. Umowa powierzenia zostata
sporzgdzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla Administratora i Podmiotu
przetwarzajgcego.

10.2. Zmiany Umowy sg mozliwe wylgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa powierzenia wprost przewiduje inng forme
dokonywania zmian.

10.3. Podmiot przetwarzajgcy nie moze przenie$¢ praw lub obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
powierzenia bez uprzedniej zgody Administratora wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

10.4. Wszelkie spory w zwigzku z Umowg powierzenia zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego miejscowo witasciwego dla Administratora.

10.5. Zatgczniki do Umowy powierzenia stanowig jej integralng czes¢:

10.5.1. Zatgcznik A —Zakres powierzenia danych osobowych;

10.5.2. Zatgcznik B — Lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych (wzér).

Dokument podpisany elektronicznie Dokument podpisany elektronicznie
Podpis osoby reprezentujacej Podpis osoby reprezentujacej
Podmiot przetwarzajacy Administratora
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ZALACZNIK A

ZAKRES POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH
ORAZ DANE KONTAKTOWE STRON

1. Umowanr .eeeeieenienne

1) Charakter oraz cele przetwarzania: Realizacja UmMOWY ...cccooeviceeeceieeee s, , przy czym
przetwarzanie nastgpi jedynie w celu i w zakresie niezbednym do jej prawidtowego wykonania.

Zakres danych:

Dane uzytkownika imie i nazwisko, adres email oraz PESEL w publicznej chmurze Azure

2) Rodzaj danych osobowych: dane wskazane w art. 6
3) Obszar, na ktérym przetwarzane beda dane osobowe: obszar Unii Europejskie;j.
4) Dane kontaktowe Stron:

a. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowag powierzenia bedzie kierowana
do Administratora na nastepujgce dane kontaktowe:

Zuzanna Kosakowska, e-Zdrowie, ul. Stanistawa Dubois 5 A, 00-184 Warszawa, tel.
785 885 710, e-mail z.kosakowska@cez.gov.pl;
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mailto:z.kosakowska@csioz.gov.pl

b. ZAtACZNIK B

WYKAZ DALSZYCH PODMIOTOW PRZETWARZAJACYCH

1
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Zatacznik nr6 a

Zatgcznik do Umowy Nr

z dnia

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze W dniu ....cceeeeeeeeceerennne, zapoznatem sie z trescig Polityki Bezpieczeristwa Informacji dla
Wykonawcy Centrum e-Zdrowia (Z5Z.5ZBI.1SO.P.A.15._Polityka-Bezpieczenstwa-Informacji-dla-

wykonawcow_IP_v.1.1) z dnia 2023-04-06 r. i zobowigzuje sie przestrzegac poznanych zasad.

(data i podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie)
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Zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego

Znajduje sie w osobnym pliku
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