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Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ)

Dostawa i wdrozenie oprogramowania do zarzadzania komunikacjg wewnetrzng w Centrum
e- Zdrowia.

1. Przedmiot zamodwienia.

1)

2)

Przedmiotem zamodwienia jest dostarczenie, wraz z  wszelkimi  niezbednymi
licencjami/subskrypcjami, wdrozenie i utrzymanie oprogramowania do zarzgdzania komunikacja
wewnetrzng w Centrum e-Zdrowia (CeZ). Dostarczone oprogramowanie w jezyku polskim ma
wspierac i rozszerza¢ funkcjonalnosci Sharepoint u Zamawiajgcego.

Zamowienie obejmuje:

a. dostarczenie oprogramowania, ktére musi posiadac obligatoryjne funkcjonalnosci opisane

w pkt 4. ,,Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia”,
b. serwis, ktéry powinien spetnia¢ wymagania okreslone w pkt 6. ,,Serwis”.

2. Informacje o oprogramowaniu do komunikacji wewnetrznej

1)

Obecny intranet Centrum e-Zdrowia dziata na Microsoft SharePoint. Z intranetu korzystajg
wszyscy pracownicy, ktérzy majg dostep do jego zasobdw, zgodnie ze zdefiniowanymi poziomami
uprawnien do odczytu i wspéttworzenia. Zgodnie ze strategig na lata 2023-2027, CeZ ma
wzmocni¢ komunikacje wewnetrzng w organizacji. W tym celu niezbedne jest wdrozenie nowego
i intuicyjnego narzedzia do komunikacji wewnetrzne;.

Uzytkownikami intranetu sg wszyscy pracownicy oraz wspoétpracownicy CeZ, czyli okoto 850
0s6b. Zamawiajacy posiada licencje Office365, ktéra odpowiada liczbie zatrudnionych
pracownikow oraz  wspétpracownikéw. Wykonawca dostarczy adekwatng liczbe
licencji/subskrypcji z dostepem do podstawowych funkcji intranetu dla wszystkich pracownikéw
i wspotpracownikéw (okoto 850 osdb) oraz dodatkowa funkcjonalno$¢ w ramach intranetu -
komunikator/forum dla maksymalnie 400 pracownikbw — zamdwienie podstawowe.
Zamawiajgcy przewiduje zamdwienie opcjonalne w zakresie zwiekszenia liczby pracownikéw
oraz wspotpracownikéw CeZ o dodatkowe 200 osdb.

3. Wymagania dotyczace prawa do licencji

1)

Wykonawca, na okres 24 miesigce od daty podpisania Protokotu Odbioru zapewnia
Zamawiajgcemu prawo do licencji, obejmujace w ramach realizacji zamdwienia co najmnie;j:

a. dostep do najnowszych wersji oprogramowania, w tym do publikowanych aktualizacji
i poprawek;

b. dostep do internetowych narzedzi serwisowych dla wyznaczonej przez Zamawiajgcego
liczby oséb przez Zamawiajgcego, w tym dostep do informacji technicznych oraz wsparcia
serwisowego poprzez dedykowany portal internetowy w trybie 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu;

C. wsparcie w rozwigzywaniu problemdéw na poziomie SLA co najmniej zapewnionym przez
producenta oprogramowania,

d. sporzadzenie kopii zapasowej wedtug harmonogramu ustalonego z Zamawiajacym.



przeprowadzanie okresowych testow integralnosci danych zapisanych na kopiach
zapasowych, nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy,

sprawdzenie poprawnosci zapisanych danych powinno odbywaé sie poprzez testowe
odtworzenie danych. Ich harmonogram powinien zosta¢ ustalony dla kazdego z typow
archiwizowanych danych,

realizacja testowego odtworzenia kopii zapasowej powinna sie odbywaé na srodowisku
odseparowanym od $rodowiska produkcyjnego,

w przypadku wystepowania btedéw przy weryfikacji integralnosci danych kopii
bezpieczenstwa, powinien by¢ zgtoszony Zamawiajgcemu fakt wystgpienia incydentu, aby
zarejestrowac ten incydent,

identyfikacja btedéw procesu tworzenia kopii zapasowej i wad utworzonych kopii
zapasowych powinna inicjowaé proces ich poprawiania. aby zapewnié bezpieczeristwo
w przypadku awarii oprogramowania do komunikacji wewnetrznej.

4. Szczeg6towy opis przedmiotu zamoéwienia

1)

Oprogramowanie musi posiadac nastepujace obligatoryjne funkcjonalnosci:

Wymagania ogolne Wsparcie oprogramowania w petnej integracji z Sharepoint Server.

Tworzenie i edycja profili uzytkownikéw
Tworzenie witryn i ich szablonéw:
a. mozliwosé stworzenia i ponownego uzycia szablonu witryny w
dowolnej kolorystyce i formie,
b. mozliwos¢ budowania dowolnej liczby witryn oraz zbioru witryn
o dowolnej pojemnosci przez administratoréw i redaktoréw z
odpowiednim poziomem uprawnien,
¢. mozliwo$é budowania uktaddw i struktur witryn.
Kreator form i elementdéw wizualnych wykorzystujgcych rozwigzania
Sharepoint, umozliwiajgcy dopasowanie wyglagdu witryn i stron do
potrzeb Zamawiajgcego.
Mozliwos¢ tworzenia ztozonego wielopoziomowego menu w formie
zaktadek lub menu rozwijanego.
Mozliwos¢ nadawania réznego stopnia uprawnien do poszczegdlnych
witryn i ich elementéw przez administratora.
Zarzadzanie oprogramowaniem mozliwe z poziomu przegladarki
internetowej Chrome, Edge (lub innej, uzgodnionej z Zamawiajgcym).
Logowanie — dostep do oprogramowania po zalogowaniu do domeny
Centrum e-Zdrowia.
Responsywny interfejs uzytkownika (Responsive Web Design)
dopasowany do wymagan urzadzen mobilnych.
Oprogramowanie automatycznie generuje mape strony (drzewko
nawigacji) z uwzglednieniem wszystkich stron i witryn, ale bez bibliotek
plikow.

Strona gtéwna Strona gtéwna zawiera standardowe elementy stron intranetowych

ustalone zgodnie z potrzebami Zamawiajacego. Sg to m.in.

a. karuzela, umozliwiajgca prezentowanie plikdw graficznych,
zlinkowanie z wybrang witryng intranetu lub strong zewnetrzng,
dodanie tytutéw i krétkich opisow oraz efektéw przejscia,

b. zamiennie z karuzela: statyczne banery (do 4) w formacie pliku
graficznego z mozliwoscig zmiany rozmiarow,




c. ikona z informacjg o otrzymanych powiadomieniach (np.
dzwonek),
d. stopka konfigurowana zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego.

Oprogramowanie umozliwia personalizowanie wygladu strony gtéwnej.

Oprogramowanie umozliwia administratorom podziat sekcji na stronie
gtéwnej na obligatoryjne (wspdlne dla wszystkich pracownikéw) i
personalizowane (elementy do wyboru).

Oprogramowanie umozliwia dopasowanie koloru, rozmiaru i stylu
czcionki, a takze koloru, ksztattu i rozmiaru elementéw graficznych
intranetu do potrzeb Zamawiajacego.

Mozliwos¢ personalizowania kanatéw tematycznych przez uzytkownika.

Wymagana jest integracja z 0365 / MS Teams

Struktura organizacyjna
i profile
departamentéow

Z poziomu profilu pracownika mozliwos¢ przejscia do dynamicznej
struktury. organizacyjnej banku dostosowanej do identyfikacji wizualnej.

Struktura organizacyjna umozliwia tatwe przejscie na profile
poszczegdlnych departamentéw/biur z listg pracownikéw danej
jednostki i ich zaleznoscig strukturalna.

Profile departamentéw/biur zawierajg np.: strukture departamentu z
mozliwoscig przejscia na profil danego pracownika,

Formularze
elektroniczne (ankiety,
sondy, quizy)

Oprogramowanie umozliwia utworzenie formularzy elektronicznych, w
tym ankiety anonimowej lub imiennej oraz okreslenie grupy odbiorcéw
formularza zgodnie z Active Directory.

Oprogramowanie umozliwia napisanie wstepu do ankiety.

Oprogramowanie umozliwia podzielenie ankiety na strony.

Oprogramowanie umozliwia wpisanie tresci pytania i okreslenie typu
odpowiedzi, np.:

a. okreslenie obligatoryjnosci pytania,

b. okreslenie formy odpowiedzi.

Oprogramowanie umozliwia ustalenie limitu zakonczonych ankiet
(limitu odpowiedzi przestanych przez uzytkownikéw na dang ankiete) i
po jego osiggnieciu wyswietlenia informacji o zamknieciu ankiety
(mozliwos¢ edycji informacji do wyswietlenia).

Oprogramowanie umozliwia administratorowi edycje ankiety oraz
dodanie zatgcznikow.

Oprogramowanie umozliwia wprowadzenie tekstu na zakonczenie
ankiety wyswietlanego po poprawnym wypetnieniu ankiety.

Oprogramowanie umozliwia administratorowi wyeksportowanie
wynikéw ankiety do arkusza kalkulacyjnego.

Oprogramowanie umozliwia ustawienie jednokrotnej odpowiedzi na
ankiete.

Wyniki ankiety mozna sortowaé np. wedtug daty utworzenia, daty
modyfikacji, autora oraz statusu ukorczenia.

Oprogramowanie umozliwia administratorowi ustawienie powiadomien
mailowych, ktére uzytkownicy otrzymujg po wypetnieniu ankiety i
mozliwos¢ edycji tych powiadomien.

Oprogramowanie umozliwia administratorowi ustawienie powiadomien
mailowych, ktére uzytkownicy otrzymujg po wypetnieniu ankiety i
mozliwos¢ edycji tych powiadomien.

Oprogramowanie automatycznie robi prostg agregacje wynikéw w
formie graficznej, ktérg mozna udostepnic uzytkownikowi po
wypetnieniu ankiety np. poprzez przestanie linku.




Istnieje mozliwos¢ zapisania szablonu ankiety.

Kazda ankieta ma widoczny status ukornczenia.

Ankieta zapisuje sie jako ukoficzona tylko w momencie przejscia catej
ankiety przez uzytkownika oraz po nacisnieciu przycisku zakoricz i wyslij.

Istnieje mozliwos¢ cze$ciowego wypetnienia i zapisania
dotychczasowych odpowiedzi, aby pdzniej powrdci¢ do wypetniania
formularza. Ankiety takie majg status , nieukoriczona” i mogg by¢
wyswietlane dla uzytkownika do szybkiego wyboru, jesli zdecyduje, ze
chce wréci¢ do wypetniania.

Oprogramowanie umozliwia ustawienie na stronie gtdwnej prostej
ankiety/sondy z propozycjami odpowiedzi.

Administrator moze ustawic¢ wyswietlenie wynikéw sondy
uzytkownikom po zagtosowaniu z liczbg osdb, ktére udzielity danej
odpowiedzi.

Administrator moze ustawic¢ wyswietlenie wynikow sondy
uzytkownikom po zagtosowaniu z liczbg osdb, ktére udzielity danej
odpowiedzi.

Administrator moze wyswietlac statystyki ile oséb, w jakim czasie i jakie
oddato gtosy.

Obstuga plikow

Do Oprogramowania mozna wgrac¢ pliki tekstowe, graficzne i wideo:

a. pliki tekstowe w formacie np. doc, docx, txt, odt, rtf, pdf, xls,
xlsx, csv, ppt, pptx, pps,

pliki graficzne w formacie np. jpg, jpeg, png, gif, bmp, tiff,
pliki wideo w formacie np. avi, mp4, wmy,

pliki audio w formacie np. mp3, mpg, mpeg

e. pliki spakowane w formacie np. zip, rar, 7z.

oo o

Dozwolone formaty plikdw do ustalenia z Zamawiajacym.

Oprogramowanie umozliwia ograniczenie rozmiaru wgrywanych plikdw.

Oprogramowanie umozliwia dodanie stéw kluczowych (tagéw) do
kazdego pliku.

Kazdy plik graficzny wstawiony w tres¢ strony po kliknieciu powieksza
sie do wielkosci okreslonej przez administratora.

Oprogramowanie umozliwia zatgczanie pliku bezposrednio z biblioteki
do maila jako kopia/plik (nie tgcze). Dla plikéw tekstowych
(dokumentéw) oprogramowanie umozliwia dodatkowo:
a. ustawienie powiadomienia dotyczgcego wybranego
dokumentu,
b. wyswietlanie daty ostatniej aktualizacji,
c. wyswietlanie informacji o wtascicielu dokumentu/osobie
odpowiedzialnej za aktualizacje,
d. dodanie opisu (krotki opis dokumentu, widoczny po najechaniu
kursorem.

Tworzenie witryny/
strony

Oprogramowanie umozliwia tworzenie witryn/ stron w dowolnym
miejscu w intranecie przez osoby majace odpowiednie uprawnienia

Oprogramowanie umozliwia dopasowanie wygladu witryny do
wymagan Zamawiajgcego.

Witryny majg przyporzadkowane swoje biblioteki i listy.

Oprogramowanie umozliwia formatowanie tekstu strony i jej zawartosci
za pomoca wgranego, tatwego w obstudze edytora oraz za pomocg
HTML.

Oprogramowanie umozliwia wstawienie w tresci strony:




tacza do stron i plikow,
podgladu dowolnych funkcjonalnosci okreslonych w
wymaganiach funkcjonalnych.

a. tabeli,

b. obrazu,
c. wideo,
d. audio,

e.

f.

Oprogramowanie umozliwia edycje strony przez kilku redaktorow:
zapisanie zmian, udostepnienie dla innego redaktora, udostepnienie dla
uprawnionych uzytkownikéw.

Oprogramowanie umozliwia zarzadzanie strona:
a. edycje wiasciwosci strony,
b. poréwnanie wersji stron.

Oprogramowanie umozliwia przenoszenie, kopiowanie oraz usuwanie
witryn i stron wraz z zawartoscia.

Oprogramowanie umozliwia wtgczenie opcji komentarzy pod wybrang
strona.

Oprogramowanie umozliwia sortowanie listy stron i witryn.

Oprogramowanie umozliwia okreslanie grupy odbiorcéw danej witryny
lub strony zgodnie z grupami zabezpieczen okreslonymi w Active
Directory.

Oprogramowanie umozliwia zapisywanie historii zmian i poréwnywanie
wersji z uwzglednieniem zaznaczenia dokonanych zmian (wersja przed i

po).

Mozliwos¢ ustawienia przez administratora mechanizmu weryfikacji
aktualnosci stron.

Mozliwos¢ ustawienia przez redaktora powiadomienia dotyczgcego daty
ostatniej modyfikacji.

Formatowanie strony

Edytor tresci udostepnia standardowe narzedzia edycji strony, w tym
np.:
a. formatowanie tekstu,
b. okreslone przez administratora style adjustacji tekstu,
nagtowkow, podpiséw,
c. okreslone przez administratora style tabel i style ramek.

Oprogramowanie ma wbudowany prosty edytor html.

Oprogramowanie umozliwia administratorom stworzenie wtasnego
szablonu strony.

Szablony mozna zapisywac do pdzniejszego wykorzystania.

Forum

Oprogramowanie umozliwia tworzenie forum tematycznego w
wybranym miejscu.

Oprogramowanie umozliwia tworzenie grup dyskusyjnych.

Uczestnik dyskusji podpisuje sie pod swoimi wypowiedziami swoim
imieniem i nazwiskiem.

Przy forum jest mozliwos¢ ustawienia danych kontaktowych do
opiekuna forum zaczytujgcych informacje z profilu osoby.

Oprogramowanie umozliwia przeszukiwanie foréw oraz sortowanie
wynikéw, aby odnalezé wtasciwg grupe.

Oprogramowanie umozliwia nadanie réznego poziomu uprawnien dla
rél: administratora, redaktora i uzytkownika forum.

Oprogramowanie umozliwia nadanie réznego poziomu uprawnien dla
rél: administratora, redaktora i uzytkownika forum.




Oprogramowanie umozliwia zapisanie sie na powiadomienia dotyczace
forum.

Oprogramowanie umozliwia ustawienie interfejsu forum np. w postaci
okna newsfeed na stronie gtéwnej lub na innej witrynie.

Kalendarium

Podglad kalendarium jest widoczny na stronie gtdéwnej.

Mozliwos¢ tworzenia kalendarza pod dowolng witryna.

Kalendarium pokazuje rozktad dni na dany miesigc z zaznaczonymi
datami wydarzen.

Mozliwos¢ dodania wydarzenia/ kilku wydarzern w danym dniu.

Mozliwos¢ edytowania i usuwania wydarzen.

Mozliwos¢ wpisania tytutu, lokalizacji, czasu rozpoczecia i zakonczenia,
opisu wydarzenia oraz dodania zatacznika.

Mozliwos¢ prostej edycji opisu wydarzenia.

Mozliwos¢ oznaczenia wydarzenia jako catodziennego.

Mozliwosc¢ okreslenia i przypisania kategorii wydarzenia zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ ustawienia kolorystyki konkretnej kategorii wydarzenia.

Mozliwos¢ zmiany widoku kalendarza na dzienny, tygodniowy i
miesieczny.

Mozliwos¢ ustawienia indywidulanego widoku przez uzytkownika.

Mozliwos¢ ustawienia przez administratora domysinego widoku
kalendarza.

Uzytkownicy majg mozliwos¢ zapisania sie na powiadomienia dotyczace
wydarzen

Po najechaniu na zaznaczone wydarzenie w kalendarium na stronie
gtdwnej pojawi sie poglad opisu wydarzenia: termin, miejsce, nazwa.

Oprogramowanie daje mozliwos¢ ustawienia alertow/przypomnieni o
waznych wydarzeniach dla wszystkich pracownikdw.

Wyszukiwarka tresci
/pracownikéw

Oprogramowanie umozliwia proste wyszukiwanie w tresci
witryny/strony/profilu pracownika/archiwum aktualnosci.

Oprogramowanie umozliwia ztozone wyszukiwanie w tresci
witryny/strony/profilu pracownika z wykorzystaniem metadanych lub
dowolnych kryteriow wyszukiwania zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego.

Oprogramowanie umozliwia wyszukiwanie pracownikow poprzez
wpisanie danych np.: imie, nazwisko, jednostka, numer telefonu.

Oprogramowanie umozliwia przeszukiwanie tresci zatgcznikdw.

Oprogramowanie umozliwia wyszukiwanie po tagach/kategoriach.

Uzytkownik moze zapisac sie na powiadomienia dotyczgce pojawienia
sie nowych wynikéw interesujgcych go fraz.

Oprogramowanie umozliwia czytelng prezentacje wynikéw
wyszukiwania, np. w podziale na zdefiniowane kategorie.

Mozliwosc¢ zapisania wyszukanych dokumentdow lub wybrania opcji
,przekaz dalej” i przestania jako kopia/plik (nie tacze).

Okno wyszukiwarki jest widoczne na kazdej stronie intranetu.

Opcja autopodpowiedzi (tworzonych na podstawie najczestszych
wyszukiwan).

Tworzenie list/bibliotek

Oprogramowanie umozliwia tworzenie list pod witrynami.

Administrator moze zarzadzaé uprawnieniami uzytkownikéw do
poszczegdlnych list.




Uzytkownik, ktéry ma uprawnienia moze tworzyé, edytowac lub usuwac
elementy listy.

Administrator ma mozliwos¢ modyfikacji ustawien listy.

Administrator ma mozliwos¢ natozenia limitu utworzonych lub
ukoniczonych elementéw

Uzytkownik moze zapisa¢ sie na powiadomienia o edytowaniu lub
utworzeniu nowego elementu danej listy.

Administrator ma mozliwos$¢ skopiowania listy i/lub przeniesienia jej
pod inng witryne.

Profile pracownikéw

Oprogramowanie umozliwia przechowywanie w profilach:
a. informacji na biezgco zsynchronizowanych z AD Zamawiajgcego;
a. parametréow do samodzielnej edycji przez pracownika, np.:
gtéwne zadania, moje tematy / projekty, zainteresowania,
dodatkowe informacje o obecnosci (status).

Pola do samodzielnej edycji nieuzupetnione przez pracownika sg
oznaczane kolorem/wykrzyknikiem, by przypominaé¢ mu o koniecznosci
wpisania danych

Z danych udostepnionych w AD tworzona jest automatycznie
dynamiczna struktura organizacyjna dla danego pracownika widoczna w
jego profilu.

Oprogramowanie umozliwia dostosowanie widoku profilu do
identyfikacji wizualnej pozostatych witryn.

Z widoku profilu jest mozliwa sprawna nawigacja do intranetu.

Prezentacja materiatéw
wideo

W Oprogramowaniu jest mozliwos¢ obstugi multimediow: pliki audio i
wideo (w tym streaming) w formatach akceptowanych przez
Oprogramowanie i uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Odtwarzacz ma opcje: uruchomienia pliku, zatrzymania, przewiniecia do
przodu i wstecz, powiekszenia okna.

Istnieje mozliwos¢ sformatowania widoku odtwarzacza, by byt
dopasowany do identyfikacji Zamawiajgcego oraz wyrdzniat sie na tle
strony (np. przez dodanie strzatki, sugerujgcej tres¢ wideo).

Powiadomienia

Oprogramowanie umozliwia uzytkownikom zapisanie sie na wybrane
rodzaje powiadomien dotyczace np.:
a. aktualnosci,
wybranych przez uzytkownika stron i witryn,
komentarzy,
postow i watkdw na forum,
ankiet,
wydarzen w kalendarium,
modyfikacji tresci strony,
nowych tagow.

Swe o oo0o

Powiadomienia mozna otrzymywac w intranecie lub mailowo, do
wyboru.

Uzytkownik moze okresli¢ czestotliwo$é otrzymywania powiadomien.

Uzytkownik moze zapisac¢ sie na powiadomienia dotyczgce zmian
dokonywanych przez niego lub przez innego uzytkownika.

Oprogramowanie daje administratorowi mozliwo$¢ ustawienia
powiadomien/powiadomien cyklicznych o waznych wydarzeniach dla
wszystkich pracownikow.

Statystyki

Administrator moze wyswietla¢ wszystkie statystyki dostepne w
intranecie.




Statystyki dotycza:
a. ustalonych z Zamawiajgcym funkcjonalnosci, np. wyskakujgcych
powiadomien,
b. ustalonych z Zamawiajgcym elementéw np. danej strony, danej
witryny, pobran dokumentéw, catego intranetu.

Statystyki dla poszczegdlnych kategorii prezentujg np.:
a. nhajpopularniejsze strony/witryny,
b. najaktywniejszych uzytkownikow,
c. ruch na danej stronie, d) unikalnych uzytkownikoéw,
d. aktywnosé redaktorow,
e. najczesciej wyszukiwane stowa.

W szczegdlnosci w statystykach jest dostepna np.:
a. petna historia odwiedzin witryny/strony,
b. informacja o liczbie wyswietlen i liczbie uzytkownikow,
c. opcja wiaczenia/wytgczenia statystyk, dla dokumentéw
(najczesciej otwierane, ostatnio otwierane),
d. informacja o najaktywniejszych uzytkownikach intranetu (z
mozliwoscig ignorowania akcji wybranych uzytkownikow).

Statystyki dotyczace aktywnosci redaktoréw prezentujg np.:
a. liczbe utworzonych stron,
b. liczbe dodanych plikdw,
c. liczbe zmodyfikowanych elementéw (plikdw i stron).

Statystyki mozna wyswietla¢ w okreslonym zakresie czasowym i
poréwnac je z poprzednim analogicznym okresem - raportowanie.

Statystyki mogg zosta¢ wyeksportowane do pliku *.csv.

Bezpieczenstwo

Oprogramowanie musi byé zgodne z zaleceniami standardu OWASP
Testing Guide, a w szczegdlnosci OWASP - TOP 10 (Open Web
Application Security Project). Oprogramowanie musi zapewniac
udzielanie uprawnien uzytkownikow poprzez profile/role grupujace
pojedyncze uprawnienia. Oprogramowanie musi w odpowiedni sposdb
weryfikowac udostepnione przez dang aplikacje ustugi, tak aby
dostepne byty tylko niezbedne dla uzytkownika zasoby, katalogi i pliki.

Oprogramowanie musi zapewniac integralnosc informacji przez caty czas
ich przechowywania.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ udzielanie uprawnien uzytkownikéw
poprzez profile/role grupujace pojedyncze uprawnienia.

Oprogramowanie musi w odpowiedni sposéb weryfikowac
udostepnione przez dang aplikacje ustugi, tak aby dostepne byty tylko
niezbedne dla uzytkownika zasoby, katalogi i pliki.

Oprogramowanie musi umozliwia¢ budowanie profili w oparciu o role
uzytkownikow uwzgledniajgce:
a. dostep do wskazanych funkcji w opgrogramowaniu,
b. dostep do wskazanych procesoéw,
c. dostepu do akcji uruchamianych w aplikacji, elementéw
znajdujacych sie na widokach lub do catych widokdw,
d. oddzielenia rél administracyjnych od biznesowych,
e. zarzadzanie prawami dostepu do funkcji, przyciskéw i danych na
poziomie read/write/update/delete.

Oprogramowanie musi mie¢ mechanizmy pozwalajgce wykry¢ proby
nieautoryzowanego dostepu do informacji lub przekroczenia
przyznanych uprawnien.




Oprogramowanie nie moze udostepniac plikow/katalogéw zwigzanych z
konfiguracjg czy administrowaniem dang ustugg

W Oprogramowaniu nalezy stosowac ustugi/protokoty zapewniajgce
szyfrowanie tj. SSH, SFTP, HTTPS, SMTP over TLS, LDAP over TLS itp.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji kont
uzytkownikéw z mechanizmami uwierzytelniania Active Directory.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ integracji kont
uzytkownikéw z mechanizmami autoryzacji w oparciu o grupy Active
Directory.

Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ wykorzystania mechanizmoéw
Single Sign On.

Logi muszg zawierac informacje o modyfikacjach zwigzanych z
zarzadzaniem kontami i uprawnieniami, w szczegdélnosci dotyczgce
utworzenia, modyfikacji, zablokowania i usuniecia konta/grupy
uzytkownika oraz zmiany uprawnien uzytkownika.

Funkcje
spotecznosciowe
(komentarze, reakcje na
tresci)

Kazdy zalogowany uzytkownik moze doda¢, usungé lub edytowad
komentarz pod wybranym artykutem, w ktérym administrator wtgczyt
funkcje komentowania

Administrator moze usung¢ dowolny komentarz.

Kazdy uzytkownik moze doda¢, usungé lub edytowad swojg reakcje pod
wybranym artykutem i postem w forum.

Administrator ma mozliwos¢ wyswietlenia statystyk: ile oséb i w jakim
czasie dodato reakcje.

Reakcje dostepne sg w nastepujgcych wersjach (do ustalenia z
Zamawiajgcym) np.: lubie to (kciuk w gore), nie lubie (kciuk w dot),
uwielbiam (serce), brawo (oklaski).

Archiwizacja

Administrator ma mozliwos¢ ustawienia daty archiwizacji kazdej
aktualnosci.

Tworzenie nawigacji

Oprogramowanie pozwala na ustawienie menu poziomego (gérnego),
menu dolnego oraz menu bocznego.

Menu dolne moze by¢ edytowane przez administratora recznie.

Menu dolne moze zawierac link do mapy strony.

Menu gorne jest rozwijane do poziomu -1, a jesli bedzie taka potrzeba,
do nizszych poziomdéw w zaleznosci od ustawienia przez administratora
(maksymalnie 3). Dodatkowe poziomy mozna doda¢ do nawigacji
boczne;j.

W kazdej nawigacji istnieje mozliwos¢ ukrycia wybranych elementéw
okreslonych przez administratora lub dodania dodatkowych elementéw.

Dodatkowe
powiadomienia w
intranecie

Oprogramowanie udostepnia funkcjonalnosé uzycia powiadomien
wewnatrz strony intranetowej w formie wyskakujgcego okienka.

Ustawieniem powiadomien i ich trescig zarzagdza administrator.

Oprogramowanie umozliwia ustawienie dowolnej tresci powiadomienia
z wybrang przez administratora datg publikacji.

Przyjazny kreator zawartosci powiadomienia - fatwa edycja i
przygotowanie tresci (np. drag & drop, dostepne gotowe szablony lub
mozliwos¢ stworzenia wtasnych).




5. Do zadan wykonawcy ponadto nalezy:

1)

Przygotowanie wstepnego harmonogramu wdrozenia oraz szczegétowego kosztorysu.
Ostateczny harmonogram wdrozenia zostanie uzgodniony w terminie 2 dni roboczych od dnia
podpisania umowy.

Dostarczenie Zamawiajagcemu przedmiotowych licencji w terminie nie dtuzszym, niz 7 dni
roboczych od daty podpisania umowy. Odbidr licencji poswiadczony bedzie podpisaniem
Protokotu Odbioru przez obie strony. Zamowienie zostanie zrealizowane do 45 dni roboczych od
podpisania umowy. Wykonawca, w terminie do 3 miesiecy, od wdrozenia, ma dostarczy¢ raport
z przeprowadzonego audytu bezpieczenstwa kodu zrédtowego oprogramowania do zarzadzania
komunikacja wewnetrzng, wykonany przez niezaleznego ustugodawce, ktéry posiada
doswiadczenie i specjalizuje sie w przeprowadzeniu audytéw bezpieczenstwa i testéw
podatnosci.

Wykonawca musi zapewni¢ poprawng instalacje, konfiguracje i uruchomienie oprogramowania
do zarzadzania komunikacjg wewnetrzng na tenacie Zamawiajgcego, uruchomionego w chmurze
publicznej Microsoft Azure. Wykonawca w ramach postepowania uruchomi srodowisko testowe
oraz produkcyjne.

Przekazanie dokumentacji technicznej platformy.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych dla platformy przez okres 24 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru.

Biezgce aktualizacje oprogramowania do najnowszych wersji w tym tatania podatnosci oraz
prowadzanie prac serwisowych.

Instruktaz z obstugi oprogramowania w formie wskazanej przez Zamawiajgcego tj. warsztatéw
w siedzibie Zamawiajgcego lub przeprowadzonych on-line w formie wideokonferencji dla grupy
redaktoréw, maks. 15 osdb.

6. Serwis

1)

2)

5)

Serwis oprogramowania do zarzadzania komunikacjg wewnetrzng obejmuje ustugi wsparcia

dla oprogramowania.

Poprzez swiadczenie ustug Serwisu, Zamawiajgcy rozumie co najmniej:

a. analize problemoéw i btedéw zgtaszanych do Serwisu;

b. rozwigzywanie zgtaszanych probleméw i usuwanie Awarii, Btedéw i Usterek;

c. identyfikowanie przyczyn Awarii, Btedéw i Usterek Oprogramowania i identyfikacji
elementu Oprogramowania, ktory za nie odpowiada;
usuwanie zidentyfikowanych przyczyn Awarii, Bteddw i Usterek;
usuwanie skutkéw Awarii, Btedéw i Usterek;

f. instalacje i konfiguracje nowych wersji Oprogramowania oraz jego elementow (w
przypadku zmian, rozbudowy i aktualizacji) oraz wykonywanie zwigzanych z tym faktem
aktualizacji dokumentacji Oprogramowania, a takze przekazanie wiedzy administratorom
i redaktorom.

Wykonawca swiadczy¢ bedzie ustuge Serwisu na warunkach okreslonych w SLA.

W ramach umowy o gwarantowanym poziomie S$wiadczenia ustug SLA Wykonawca

zobowiazuje sie zapewnié¢ dziatanie Oprogramowania zgodnie z niniejszym Opisem Przedmiotu

Zaméwienia. Wykonawca zobowigzuje sie takze usuwac wszelkie wady Oprogramowania oraz

innych rezultatéw prac dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach zamdwienia, ujawnione w

okresie obowigzywania Serwisu.

Standardowe godziny Swiadczenia ustugi Serwisu — Wykonawca bedzie swiadczy¢ biezgcy

Serwis w godzinach od 8:00 do 16:00 w dni robocze.



6) Czas reakcji na zgtoszenie serwisowe — w zaleznosci od charakteru zagadnienia zawartego w
zgtoszeniu Wykonawca zobowigzany jest do dotrzymywania nastepujacych czaséw reakcji:

a.

d.

awaria —do 2 godzin w dni robocze. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do czasu
rozpoczecia realizacji zgtoszenia,

btagd — do 6 godzin w dni robocze. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do czasu
rozpoczecia realizacji zgtoszenia,

usterka — do 24 godzin w dni robocze. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do
czasu rozpoczecia realizacji zgtoszenia,

zapytanie 2 dni robocze na odpowiedz.

7) Czas naprawy - w zaleznos$ci od charakteru zagadnienia zawartego w zgtoszeniu Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji zgtoszenia i/lub petnej diagnozy problemu we wskazanym czasie:

a.

awaria — do 10 godzin w dni robocze. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do
Czasu usuniecia wady,

btad — do 24 godzin w dni robocze. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do czasu
usuniecia wady,

usterka — do 2 dni roboczych. To okres od chwili zarejestrowania zgtoszenia do czasu
usuniecia wady.



